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Qué vamos a revisar?

 Qué es Buk

 Nuestras Soluciones

 Configuraciones y Perfiles

 Encuesta de Clima

 Encuesta Libre

 Beneficios

 Comunicaciones
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Qué es Buk?

Un software de recursos humanos

para atender todas las necesidades

de tus  colaboradores. Desde el pago 

de sus remuneraciones hasta su 

desarrollo profesional.
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Qué ofrece Buk?

1 2 3

Ahorrar 

TIEMPO en 

tareas 

administrativas

Administración

POTENCIAR el 

talento al 

interior de la 

empresa

Talento

FORTALECER

la cultura 

organizacional

Cultura
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Nuestras Soluciones

Administración

● Remuneraciones

● Gestión de personas (HCM)

● Firma digital y gestión de 

documentos

● Asistencia

● Plantillas

● Y más

Ficha del colaborador

Contrato

Historial

Liquidaciones

Y más ...



buk.cl

Nuestras Soluciones

● Desempeño

● Feedback

● NineBox

● Capacitaciones

● Planes de Acción

● Selección

● Y más

Talento

Nine Box

Registro de 

feedback

Objetivos

Competencias 

Y Habilidades
Y más ...
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Nuestras Soluciones

● Portal

● Beneficios

● Clima

● Comunicación

● Encuestas Libres

● Y más

Cultura

Firma electrónica

desde cualquier lugar

Portal

Evaluación 

de clima

Y más...



Módulo de Cultura
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Configuraciones Generales

Lo primero es confirmar si el módulo de Cultura y sus distintas funcionalidades se encuentran habilitadas.

Para confirmar / habilitar / desactivar las configuraciones debes contactar a nuestro 

equipo de soporte

Además, desde la configuración puedes modificar el criterio de confidencialidad.
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Perfiles

Para poder configurar y monitorear

el módulo de cultura, tu perfil debe

tener los siguientes permisos:

 Permiso de modificación en

Empleados.

 Permiso de modificación en

“Cultura” para quienes

administren el módulo.

 Permiso de lectura para

quienes deban visualizar pero

no modificar.
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Encuesta de Clima

En este módulo puedes:

 Crear tu Encuesta de Clima 100% Confidencial.

 Definir un criterio de confidencialidad según tu necesidad

 Hacer seguimiento de los avances

 Enviar recordatorios

 Tabular resultados de forma automática

 Generar reportes por dimensiones (área, edad, sexo, etc.)

 Puedes seleccionar obtener tus resultados en base a:

➢ Modelo Great Place To Work (porcentajes de respuestas positivas)

➢ Promedio Simple (suma de notas, dividio por el total de preguntas)

➢ Net Happiness Score (diferencia entre el % de positivas [4 y 5] y el % de negativas [1 y 2], neutras no se consideran

[3].

Para más información, recuerda revisar nuestro Centro de Ayuda

Encuesta de clima

https://buk.freshdesk.com/support/solutions/articles/69000775345-encuesta-de-clima
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Etapas Encuesta de Clima

1. Nueva Encuesta: Para crear tu encueta de clima debes ir a Cultura >> Encuestas >> Clima >> Nueva Encuesta de Clima. Luego debes 

seleccionar si quieres partir de una encuesta “En Blanco”, Desde “Una anterior” o utilizar la “Plantilla de Buk”.

2. Formulario: Una vez seleccionada una de las opciones anteriores, debes configurar el formulario de preguntas.

3. General: Una vez configuradas las preguntas, debes completar la información general de la encuesta, como: Fecha de inicio, Fecha de

término, Mensajes de notificación, Mensaje de bienvenida y salida, y Cálculo de resultado.

4. Participantes: Cuando ya tienes tus preguntas listas y la configuración general ok, debes agregar a los participantes. Un vez 

agregados, podrás revisarlos desde la pestaña “Participantes Seleccionados”.

5. Validación: Una vez agregados los participantes, pasarás a la etapa de validación, donde podrás revisar si la cantidad de participantes

por sub-área cumple con el criterio de confidencialidad (4). En caso de no cumplir debes re-agruparlos.

6. Comenzar Encuesta: Una vez agrupados los participantes, y cumpliendo con el criterio de confidencialidad, puedes editar la

información, revisar el formulario o “Comenzar tu encuesta”. Una vez iniciada la encuesta, puedes monitorear el avance (%) de

respuestas, enviar recordatorios o agregar más participantes. Incluso puedes revisar nuevamente el formulario, y una vez que tengas

todas las respuestas o lo necesites, puedes finalizarla.

7. Resultados: Cuando ya das por finalizada tu encuesta, puedes visualizar las pestañas “Resumen”, “Preguntas”, “Comentarios” y

“Avanzado”.
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Reportería

Para poder descargar la información de esta encuesta, debe estar finalizada.

Puedes descargar los datos en Excel, exportar los gráficos y el formulario en pdf.



buk.cl

Encuesta Libre

En este módulo puedes:

 Crear tus propias encuestas, sobre cualquier tema, las

veces que quieras o necesites.

 Te permite conocer la opinión, satisfacción y percepción

de tus colaboradores respecto de diferentes ámbitos.

 Puedes incluir texto, imágenes, videos, lo que necesites.

 Puedes revisar el avance de respuesta en línea.

 Envia recordatorios .

 Configurar la encuesta como confidencial.

 Configurar los mensajes de Bienvenida, Inicio, Salida y Fin

de la encuesta.

Para más información, recuerda revisar nuestro Centro de Ayuda

Encuesta Libre

https://buk.freshdesk.com/support/solutions/articles/69000775346-encuesta-libre


buk.cl

Encuesta Libre

Una vez finalizada la encuesta, puedes revisar los resultados, y las respuestas por participante y/o pregunta (según tu

criterio de confidencialidad).
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Beneficios

En el módulo de Beneficios puedes:

 Crear y administrar cualquier tipo de beneficio que quieras

darle a tus colaboradores.

 Crear planes, que tienen por objetivo segmentar los

beneficios entregados a un grupo específico de

colaboradores.

 Configurar tu beneficio con flujo de aprobación, integrarlos

con asistencia o remuneraciones, recurrencia de solicitudes

y más.

 Trabajar con un sistema de puntos, asignables a cada

beneficio, que permite la flexibilidad a los colaboradores

para decidir en base a sus preferencias.

 Gestionar las solicitudes de forma individual o masiva.
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Beneficios

Para más información, recuerda revisar nuestro Centro de Ayuda

Beneficios

https://buk.freshdesk.com/support/solutions/folders/69000638743
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Beneficios

Para poder descargar la información referente al módulo de Beneficios, debes hacerlo desde Exportadores >>

Personalizados, y en la barra derecha seleccionar Beneficios.
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Importadores

Para poder cargar de forma

masiva cierta información

referente al módulo de

Beneficios, puedes hacerlo

desde Importadores >>

Importadores >> Talento
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Portal de Comunicaciones

Nuestro portal está especialmente diseñado para poder dar acceso a los colaboradores a la información de forma rápida y

simple.

Aquí puedes encontrar:

 Portadas

 Acciones rápidas (Banners)

 Cumpleaños

 Publicaciones

 Comentarios

Para más información, recuerda revisar nuestro Centro de Ayuda

Portal de Comunicaciones

https://buk.freshdesk.com/support/solutions/articles/69000796746-portal-de-comunicaciones
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All in

Administración Talento Cultura

Gracias a nuestro servicio integral, todas las necesidades de 

tus colaboradores en un solo lugar.
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Dudas

Novedades Buk: Quieres enterarte de las últimas noticias de Buk,

de manera ágil e intuitiva? Revisa nuestras novedades, donde
encontrarás los nuevos desarrollos y las mejoras de la plataforma.
https://news.buk.cl/es

Centro de ayuda: Buk cuenta con una amplia base de artículos

con información que abarca todas las funcionalidades de la
plataforma y te ayudan a resolver las principales interrogantes que
podrías tener. Estamos periódicamente actualizando y escribiendo
nuevos artículos para ti.
https://buk.freshdesk.com/support/solutions

Comunidad Buk: En nuestra comunidad podrás encontrar todo el

material que te ayudará con tus dudas. Aquí tendrás acceso a todos
los videos y cápsulas de Buk Academy que te guiarán en el paso a
paso de las funcionalidades de la plataforma.
https://www.comunidad-buk.com/

https://news.buk.cl/es


Crea un lugar de trabajo
más feliz :)

buk.cl
Equipo Capacitaciones

capacitaciones@buk.cl 


