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Qué vamos a revisar?

 Qué es Buk

 Nuestras soluciones

 Capacitaciones

 Configuraciones Generales
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Qué es Buk?

Un software de recursos humanos

para atender todas las necesidades

de tus  colaboradores. Desde el pago 

de sus remuneraciones hasta su 

desarrollo profesional.
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Qué ofrece Buk?
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Capacitaciones

 Como definición Capacitación se entiende que “Es toda actividad realizada en una organización,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o
conductas de su personal”

→ ¿Qué es un LMS (Learning Managment System)
 Es donde vas a crear una base de datos de cursos online.
 El LMS será la única base de conocimiento dedicada aumentar la experiencia interna de

conocimientos de la empresa.
 Te ayuda a organizar las gestiones de capacitación con simples acciones
 Se pueden gestionar capacitaciones en vivo, normativas o transversales para una empresa o

diferentes puestos de trabajo.
 Se ajusta a la necesidad del colaborador.
 Puedes capacitar a todos tus empleados sin importar donde estén o que zona horaria tengan.
 Ayuda a la optimización de recursos al tener un sistema automático de generación de reportes.

En otras palabras LMS es tu universidad en línea.
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Configuraciones Generales

¿Que necesito para empezar a usarlo? – Se gestionan en conjunto de del área de Onboarding la 

configuración de colores, logos, nombre de página y subida de información. 
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Configuración Usuarios

Carga de usuarios y Perfiles de usuarios
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Configuración Proveedores

La carga de proveedores es un paso relevante para la configuración de nuestros cursos ya que sin esta información no se

pueden gestionar.



buk.cl

Configuración Proveedores

Además se pueden gestionar desde los mismo proveedores los relatores de los cursos realizados.

Estos proveedores y relatores pueden estar integrados con sence para el financiamiento de cursos
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Carga de Material

 General: Para subir imágenes a los correos, videos al inicio portal colaborador. No puede tener un 

tamaño mas grande que 50MB

 E-learning: Todo el contenido que será utilizado en la creación de nuestros cursos. Videos MP4, Scorm, 

Imágenes, PDF.

 Material Complementario: Contenido que se disponibilizará en el perfil del colaborador de manera 

transversal.
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Carga de Material
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Encuestas y Evaluaciones

Antes de crear un cursos e-learning debes asegurarte de que las encuestas y evaluaciones que utilizarás en 

el estén previamente creadas en el sistema.

Encuentas Evaluaciones
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Creación cursos e-learning

En los Cursos E-learning nos encontramos con los Cursos y los Webinar

Cursos: Aquí tendrás tu biblioteca de cursos que podrás disponibilizar a tus usuarios según se 

defina. Estos cursos se pueden crear desde cero o editar un curso ya creado.
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Creación cursos e-learning

Webinar: Aquí podrás crear capacitaciones o foros en vivo para los miembros de tu empresa. 

Hasta 500 personas, 100 panelistas y  1 administrador. 



Cómo crear una 
Malla
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Creación Mallas

Las Mallas de Aprendizaje serán un conjunto de cursos previamente creados en el módulo de cursos e-

learning. A estos les pueden dar un orden e inscribir a los colaboradores que se definan según necesidad.



Registro de 
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Cursos presenciales

En este módulo podrán registrar el histórico de cursos que no sean realizados en nuestro LMS, esto es para tener una

reportería más completa.

ImparticionesCursos



Detección de Necesidades de 
Capacitación (DNC)
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Detección de Necesidades 

de Capacitación (DNC)

Con nuestra DNC podrás hacer un seguimiento completo del cumplimiento de las necesidades de 
capacitación levantadas en tu empresa.
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Bukforms

Este módulo nos permitía generar encuestas y evaluaciones que no estén ligadas a un curso y pueden tener 
diversos temas, estas pueden ser anónimas y enviar a personas que no estén inscritas en plataforma. 
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Reportería

En este módulo podrás revisar diferentes opciones de reportería.

• Cubo: Nos entrega reportería transversal, acá podrás exportar el cruce de todas la variables 

que están en nuestra plataforma para tener información de valor.

• Cursos presenciales: Reportes completos sobre los cursos registrados que se realizaron fuera 

de plataforma.

• Cursos E-learning: Reporte sobre el avance de tus colaboradores, estado de aprobación y 

detalle de las evaluaciones

• DNC: Reporte del seguimiento de los cursos
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Reportería
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All in

Administración Talento Cultura

Gracias a nuestro servicio integral, todas las necesidades de 

tus colaboradores en un solo lugar.
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Dudas

Novedades Buk: Quieres enterarte de las últimas noticias de Buk,

de manera ágil e intuitiva? Revisa nuestras novedades, donde
encontrarás los nuevos desarrollos y las mejoras de la plataforma.
https://news.buk.cl/es

Centro de ayuda: Buk cuenta con una amplia base de artículos

con información que abarca todas las funcionalidades de la
plataforma y te ayudan a resolver las principales interrogantes que
podrías tener. Estamos periódicamente actualizando y escribiendo
nuevos artículos para ti.
https://buk.freshdesk.com/support/solutions

Comunidad Buk: En nuestra comunidad podrás encontrar todo el

material que te ayudará con tus dudas. Aquí tendrás acceso a todos
los videos y cápsulas de Buk Academy que te guiarán en el paso a
paso de las funcionalidades de la plataforma.
https://www.comunidad-buk.com/

https://news.buk.cl/es


Crea un lugar de trabajo
más feliz :)
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Equipo Capacitaciones

capacitaciones@buk.cl 


