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Términos y condiciones

BUK invita a empresas de Chile, Perl, Colombia y México a participar en la Encuesta “Building
Happiness by Buk” 2025, que, a partir de sus resultados, les permitira medir la felicidad de sus
colaboradores en base a 4 pilares: Bienestar, Compromiso, Valoracion y Sostenibilidad, y
compararse con otras empresas de su categoria mediante la generacion de un Ranking por pals.

I. GENERALIDADES

El presente Aviso Legal contiene los Términos y Condiciones Generales (en adelante “Términos y
Condiciones”), para la aplicacion de la encuesta “ Building Happiness by Buk” 2025, que se realizara
mediante la Plataforma BUK.

Il. CONCEPTOS CLAVES

e Building Happiness by Buk: Encuesta aplicada a todos los colaboradores de una empresa
con el objetivo de medir la felicidad organizacional, basada en 4 pilares: Bienestar,
Compromiso, Valoracién y Sostenibilidad.

e Empresa Participante: Toda aquella organizacién de Chile, Pert, Colombia y México inscrita
en la encuesta “Building Happiness by Buk” 2025, mediante la cual participara en el Ranking
del pais seleccionado al momento de la inscripcion.

e Categoria: Segmentacion de toda Empresa Participante segun la cantidad de colaboradores:

o Pequefia: Hasta 100 colaboradores
o Mediana: 101 - 500 colaboradores
o Grande: Mayor a 500 colaboradores

e Plataforma BUK: Software de recursos humanos propiedad de BUK con la modalidad Saas
(Software as a Service) .

e Implementacién: Proceso de carga de informaciéon minima en la Plataforma BUK que se
requiere para la aplicacién de la encuesta.

e Net Happiness Score (NHS): Métrica utilizada en la Encuesta Building Happiness para
evaluar la felicidad de los colaboradores de una empresa.

e Ranking Building Happiness: Lista de toda Empresa Participante ordenada de mayor a
menor NHS, por Pais, de acuerdo a los resultados obtenidos en la “Encuesta Building
Happiness” 2025.

o Ranking General: Considera el NHS total, por Pais y Categoria
o Ranking por Pilar: Considera el NHS de cada pilar, por Pais y Categoria

e Benchmark: Informe de los resultados obtenidos y comparativo con empresas de la misma
categoria e industria.

e Cliente de Buk: Empresa con servicio vigente con Buk en Chile, Pertd, Colombia o México, y
que, al menos, tenga la solucidon de Gestion de Personas contratada.



I1l. ACEPTACION Y MODIFICACIONES DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
3.1 ACEPTACION
La Empresa Participante debe completar el formulario de inscripcion en el sitio web

https://building-happiness.org/. Al completar la inscripcién, reconoce y declara haber leido,
comprendido y aceptado integramente el texto.

Es fundamental que los datos y la informacién proporcionada al momento de la inscripcién sea
veraz, fehaciente y actualizada.

De no estar conforme con el presente documento o de tener objeciones al mismo, se recomienda
no inscribirse en la encuesta “Building Happiness by Buk” 2025.

Mediante la aceptacién de los Términos y Condiciones el representante que inscribe a la Empresa
Participante manifiesta que:
- Reconoce y declara ser mayor de edad y capaz legalmente para obligarse por si, y en
representacion de la persona juridica o empresa que representa.
- Asegura que esta autorizada por la sociedad que representa para hacer la inscripcion en
“Building Happiness by Buk” 2025, y para aceptar estos Términos y Condiciones.
- Que asignara a un Responsable que sera la contraparte de BUK para la correcta aplicacion
de la encuesta “Building Happiness by Buk” 2025.
- Ha leido, entiende y acepta los presentes Términos y Condiciones y Politicas de privacidad y
tratamiento de datos personales.

En caso de que la Empresa Participante no acepte expresamente los presentes Términos y
Condiciones, no se perfeccionara relacion contractual alguna.

3.2 MODIFICACIONES

BUK se reserva expresamente la facultad de poder modificar los presentes Términos y Condiciones,
sin necesidad de dar aviso previo, en |os siguientes casos:

e Para corregir o actualizar informacion
e Por motivos legales, regulatorios y/o de seguridad; y
e Para evitar perjuicios o abusos por parte de terceros.

Con todo, y en caso que BUK realice una o mas modificaciones por los conceptos antes expresados,
debera dar aviso a toda Empresa Participante con la debida antelacion.

La Empresa Participante contara con un plazo de 30 dias corridos a contar de la fecha de
notificacién, para rechazar o aceptar las modificaciones realizadas, y en caso de no estar conforme
con los nuevos Términos y Condiciones, deberd informar al correo electrénico de contacto de cada
pais, que no continuara en la encuesta “Building Happiness by Buk” 2025.
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Si existieran dudas respecto a los Términos y Condiciones o de la Politicas de privacidad vy
tratamiento de datos personales, se solicita, previa inscripcién, enviar un correo electrénico al
contacto de cada pais.

Correos de contacto por Pais:

Pais Correo electrénico de contacto
Chile buildinghappiness@buk.cl
Peru buildinghappiness@buk.pe
Colombia buildinghappiness@buk.co
México buildinghappiness@buk.mx

IV. ENCUESTA, IMPLEMENTACION, RESULTADOS Y RANKING
4.1 ENCUESTA

Mediante la inscripcion en “Building Happiness By Buk” 2025, la Empresa Participante podra aplicar
la encuesta a sus colaboradores para evaluar la felicidad organizacional, la cual consiste en 28
preguntas enmarcadas en 4 pilares: Bienestar, Compromiso, Valoracién y Sostenibilidad.

- Bienestar: Equilibrio mente, cuerpo y emocién del colaborador.

- Compromiso: Conexidn del colaborador con el trabajo, propdsito y oportunidades de
crecimiento.

- Valoracidn: Retribucién emocional y monetaria percibida por parte de su organizacion.

- Sostenibilidad: Percepcién del impacto social, medioambiental y econdmico de la
organizacién.

Las preguntas seran calificadas por los colaboradores en base a una escala Likert, que refleja 5
estados emocionales que éstos pueden percibir ante una afirmacién en particular.

La encuesta se aplicard en una sola oportunidad a través de la Plataforma BUK a todos los
colaboradores de la Empresa Participante cuya antigiiedad en la organizacién sea mayor a 3 meses.
BUK incluira la némina completa de colaboradores del tenant de la Empresa Participante y no
accedera a su eliminacion.

4.2 IMPLEMENTACION

Toda Empresa Participante debe asegurarse, previamente a la aplicacidon de la Encuesta, de tener
organizada la informacién de sus areas segin como quiera visualizar la reporteria y resultados. BUK
no realizara reagrupaciones ni cambios en la reporteria de la Encuesta en etapas posteriores a su
aplicacién.
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4.2.1). Empresas clientes de BUK

Para toda Empresa Participante que sea cliente de BUK, la Encuesta se aplicara mediante el mddulo
de Encuestas de la Plataforma BUK.

En caso de que el cliente no tenga el mdédulo contratado, se le activara para la aplicacién de
“Building Happiness by Buk” 2025 y se desactivara 30 dias después de publicado el Ranking. Dentro
de este plazo, la Empresa Participante podra descargar el reporte de resultados desde la
plataforma.

4.2.2). Empresas no clientes de BUK

Para toda Empresa Participante que no sea cliente de BUK, luego de la inscripcion debera hacer el
pago unico de la implementacidn de la Plataforma.

La implementacién consiste en realizar la carga de Estructura, cargos, areas, trabajo, correos
electrénicos, activacion de usuarios y toda aquella informacion esencial, para que los colaboradores
puedan responder en la Plataforma BUK la encuesta “Building Happiness by Buk" 2025.

Es de responsabilidad de la Empresa Participante proveer la informacién necesaria a Buk, en tiempo
y forma, para la ejecucién del servicio. La Empresa Participante debera asegurarse de contar con
una persona a cargo de la coordinacién de la encuesta con BUKy de la comunicacion con el equipo
implementador.

Es exclusiva responsabilidad de la Empresa Participante que la lista de colaboradores a quienes se
aplicara la encuesta sea completa, vigente y fidedigna.

Para la aplicacion de la encuesta, BUK creara un tenant provisorio, el cual sera eliminado junto con
la informacién cargada a los 30 dias siguientes de publicado el Ranking. Dentro de este plazo, la

Empresa Participante podra descargar el reporte de resultados desde la plataforma.

e Precioyformade pago:

El precio Unico por la implementacién de la Plataforma BUK, se calcula segin la cantidad de
colaboradores que tenga la Empresa Participante, de acuerdo a la siguiente tabla:

Cantidad Precio Chile Precio Pera Precio Colombia Precio México
Colaboradores (UF) (soL) (cop) (MXN)
1la50 3UF+IVA S/300 +1GV $350.000 + IVA $1.200 + IVA
51a100 5UF +IVA S/ 500 + GV $500.000 + IVA $2.000 + IVA
101 a 500 6 UF +IVA S/ 800 +IGV $900.000 + IVA $3.200 + IVA
501 a 1000 8 UF +1IVA S/1.100 +IGV $1.200.000 + IVA $4.800 + IVA
sobre 1000 10 UF +IVA S/ 1.400 +1GV $1.600.000 + IVA $6.400 + IVA




Buk emitira una factura en la moneda del pais correspondiente por el 100% del total, la cual sera
emitida previo al proceso de implementacion.

La Empresa Participante se compromete a pagar dentro de los 15 dias corridos siguientes a la
recepcién de la factura respectiva.

El pago se realizara mediante depdsito o transferencia electrénica a:

Chile Colombia Peru México
Nombre BUK SPA BUK COL SAS BUK SAC TECH BUKERS S de
RL de CV
Rut / NIT / 76.691.442-k 901.380.344-6 20606476338 TBU210421)V6
RUC/ RFC
Banco Bice Davivienda Banco de Crédito Banco J.P. Morgan
del Peru S.A.
Cuenta Corriente: Ahorros: Corriente: Corriente:
22001418 005500245963 194-2678414-0-85 77646996
CcCl: CLABE:
002-1940026784140 | 1101800007764699
85-92 63
Correo pagoclientes@bu | facturacion@buk | cobranza@buk.pe facturacion@buk.mx
k.cl .co

4.3 RESULTADOS Y RANKING

Cada pregunta sera calificada por el colaborador con una escala Likert de 5 puntos, donde las
respuestas “Muy de acuerdo” y “De acuerdo” son Promotores, mientras que las respuestas “Muy en
desacuerdo” y “En desacuerdo” son Detractores. Para el calculo de NHS se considerara la cantidad
de Promotores y Detractores por pregunta.

En base a las respuestas de los colaboradores, BUK obtendra el NHS de cada Empresa Participante y
se generard un Ranking General y por Pilar en base a este.

BUK publicara los primeros 10 lugares del Ranking General, y los primeros 3 lugares del Ranking por
Pilar, segun cada pais, en los medios que ésta estime pertinente.

4.3.1) Participacién en el Ranking

Toda empresa de Chile, Perd, Colombia o México podra inscribirse para medir la felicidad de sus
colaboradores, y obtener los resultados de la medicién. Sin perjuicio de lo anterior, para ser parte
del Ranking, se debe cumplir con las siguientes condiciones:



- La Empresa Participante tenga, al menos, 20 colaboradores.

- Cumplir con la cantidad minima de respuestas necesarias para asegurar una muestra
representativa, la que sera informada por BUK previo a la aplicaciéon de la Encuesta.

- En caso de que una Empresa Participante sea un grupo de empresas, y quiera aparecer en el
Ranking como tal, la representatividad debera cumplirse en cada una de sus filiales. En caso
contrario, solo se considerara a la(s) filial(es) que cumpla(n) con dicho criterio.

Cada Empresa Participante participara en el Ranking del pais seleccionado al momento de la
inscripcion. No se considerara el pais de origen de cada colaborador de la Empresa Participante
para la elaboracion del Ranking.

4.3.2) Certificaciéon Building H in

A partir de la version Building Happiness 2024 se establece un nuevo reconocimiento, que
corresponde a la Certificacién Building Happiness. Este certificado reconoce a las empresas que
tuvieron un buen desempefio y se les entrega un sello que tiene una vigencia de un afio desde la
fecha de entrega.

Se entregara la certificacién Building Happiness 2025 a toda organizacién que cumpla con estos
requisitos:

- Cumplir con el criterio de representatividad.

- NHS Global = 70%

Todas las empresas certificadas apareceran con su logo en la pagina web de Building Happiness.

4.3.3) Visualizacion de reporteria en la Plataforma BUK

La Empresa Participante podra acceder a sus resultados a través de la Plataforma Buk, en donde
podra conocer el NHS General y por Pilar seguin Divisién, Sexo, Antigledad y Edad.

Ademas, podra visualizar el resultado de cada pregunta segun Division.

Para lo anterior, la Plataforma Buk considerara la informacidn cargada previo a la finalizacién de la
encuesta.

Buk establece que:

e A modo de resguardar las respuestas de los colaboradores, se necesitard un minimo de 4
respuestas por nivel organizacional para poder visualizar los resultados de éste en la
Plataforma BUK. En caso contrario, las respuestas de dicho nivel organizacional se
agruparan, por defecto, con el nivel inmediatamente superior.

e (Cada Empresa Participante es responsable de la organizacién de las areas cargadas en la
Plataforma BUK, y podra realizar las agrupaciones que estime pertinentes durante la
aplicacion de la encuesta. Una vez que la encuesta finalice, Buk no accederd a realizar
cambios en las agrupaciones de areas.

e Las Empresas Participantes son responsables de descargar la reporteria de la Encuesta
durante el plazo en que la Plataforma esté activa. BUK no se hard responsable de la pérdida
de dicha informacién.



V. PLAZOS
Los plazos de Building Happiness 2025 se definen segun las siguientes etapas:

1. Inscripcion: desde el 8 de agosto de 2024 hasta el 15 de abril 2025.

2. Implementacion no clientes: durante el periodo de Inscripcidén hasta el 31 de marzo 2025.

3. Aplicacién Encuesta: cada Empresa Participante determina la fecha en la que se aplicara la
encuesta en su empresa de acuerdo a la opcion seleccionada en el formulario de inscripcion,
dentro del periodo comprendido entre el 2 de abril del 2025 y el 5 de junio del 2025. La
encuesta debera ser contestada por los colaboradores de la Empresa Participante durante
un periodo de 2 semanas, desde el inicio de la aplicacidn de la Encuesta en cada Empresa.

4. Analisis de Resultados: durante Junio de 2025, BUK analizara los resultados de cada Empresa
Participante, para generar el Ranking junto con el Benchmark.

5. Envio de Resultados y Publicacion del Ranking: entre el 1y 15 de julio de 2025, BUK enviara
el Benchmark a cada Empresa Participante y durante agosto de 2025 publicara el Ranking
General y por Pilar.

VI. VIGENCIA

Los Términos y Condiciones estaran vigentes hasta la publicacion del Ranking y envio de Resultados.

VII. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

La Empresa Participante acepta liberar de responsabilidad y mantener indemne a BUK y a sus
Personas Relacionadas, por cualquier demanda, responsabilidad, dafios, pérdidas y gastos, que
surjan de o se relacionen de cualquier forma a: (a) su incumplimiento de estos Términos y
Condiciones; (b) su violacion de cualquier derecho o derechos de un tercero; o (c) su falta en
proporcionar y mantener cierta, precisa, actualizada y completa su Informacién en la Plataforma
BUK.

BUK no se hace responsable de los dafios generados a la Empresa Participante por mal uso del
nombre de usuario y contrasefia en la Plataforma BUK.

VIIl. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

BUK es titular de los derechos de propiedad intelectual de la encuesta “Building Happiness by Buk”,
como también de la Plataforma BUKy de todas las funcionalidades y servicios provistos por ésta.

BUK conserva la plena propiedad y los derechos de propiedad intelectual sobre todas las URL,
materiales, disefio del modelo e instrumentos de evaluacién de felicidad organizacional, productos,
contenido web, disefios de pagina web, imagenes, texto, herramientas, utilidades y software que
componen esta encuesta, con exclusiéon de los datos e informacién de caracter personal que el
Participante suministre para llevarla a cabo.

Los procedimientos técnicos, procesos, conceptos y métodos de operacidén que son inherentes a
“Building Happiness by Buk” constituyen secretos comerciales.



Todos los procedimientos, funcionalidades, software, marcas o signos distintivos, imagenes,
fotografias, graficos, archivos de texto, audio, video y demas contenidos de BUK y de “ Building
Happiness by Buk”, se encuentran protegidos por leyes de propiedad intelectual e industrial; no
pudiendo ser objeto de modificacién, copia, alteracion, reproduccion, adaptacion o traduccién por
parte del usuario o de terceros.

8.1 AUTORIZACION USO MARCA

La Empresa Participante autoriza expresamente a BUK para publicitar su participacién en la
encuesta Building Happiness by Buk, publicando su marca y logo en el sitio web
www.building-happiness.org y en cualquier otro medio que esta Ultima estime pertinente. A modo
de ejemplo pero sin que implique limitacién alguna, BUK podra hacer publicaciones en redes
sociales, diarios, revistas, entre otros.

IX. CONFIDENCIALIDAD Y USO PERMITIDO DE LA INFORMACION

BUK mantendra estricta confidencialidad de toda la informaciéon que la Empresa Participante
ingrese en la Plataforma BUK, estando prohibida la divulgacion a terceros no relacionados.

BUK se obliga a mantener la debida reserva profesional sobre la informacion a la que tenga acceso
manteniendo la ética profesional y se compromete a no hacer uso de la informacién que pudiera
comprometer la seguridad, ni dar ventajas competitivas a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa Participante autoriza a BUK para publicar, en los medios que
esta Ultima estime pertinente, el ranking correspondiente a la aplicacion de la encuesta “ Building
Happiness by Buk” 2025.

Adicionalmente la Empresa Participante autoriza a BUK para acceder a la informacion para fines
técnicos de buen servicio, para fines de estudio o estadisticos, y para conservar los informes y
resultados que sean generados. Para lo anterior, BUK no hara uso de los datos concretos cargados
en la Plataforma BUK y utilizara la informacidon de forma anénima, obligandose a no revelar ningin
tipo de informacion en forma desagregada que permita identificar a las personas.

X. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

10.1) Proteccién De Datos: BUK debera proteger todos aquellos datos de caracter personal que la
Empresa Participante ponga a disposicion para la realizacién de la encuesta. La Empresa
Participante acepta que podran realizarse tratamientos de informacién personal dentro de los
términos expresados en la Ley de Proteccion de Datos Personales, y/o las normas locales aplicables,
Unicamente para fines de la ejecucién y objeto de los presentes Términos y Condiciones.

10.2) Autorizacién Tratamiento De Datos: Con la suscripcién de los presentes Términos vy
Condiciones, la Empresa Participante autoriza expresamente a BUK o sus empresas relacionadas y/o
filiales para que puedan realizar tratamientos de los datos personales suministrados, para efectos
de llevar a cabo el servicio y con el objeto de entregar informacién y/o beneficios. Los referidos
datos personales podran ser comunicados a Buk, sélo para cumplir con la finalidad sefialada en el
punto 4.2) de la clausula cuarta de estos Términos y Condiciones.
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La autorizacidn otorgada incluye los antecedentes, informacién y los datos de caracter personal que
sea proporcionada por la Empresa Participante a BUK, declarando que cuenta con las autorizaciones
de los titulares de la informacién que es suministrada a BUK.

BUK también podra utilizar la informacién proporcionada por el Participante para fines estadisticos
y/o consolidados, en forma agregada y/o anonimizada.

XI. COMUNICACIONES ELECTRONICAS

La Empresa Participante acepta recibir notificaciones y otra informacion referente a la encuesta,
ranking o al sitio web de Building Happiness by Buk de forma electrénica. BUK se comunicara con La
Empresa Participante a través del propio Sitio Web de “Building Happiness by BUK", Plataforma
BUK, teléfono, o por correo electrénico remitido a las direcciones de correo electrénico entregadas
por la Empresa Participante al momento de la inscripcién.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, la Empresa Participante consiente expresamente en recibir
de forma electronica todas las comunicaciones, mensajes, acuerdos, documentos, avisos y
revelaciones (colectivamente, "Comunicaciones"). Las Comunicaciones incluyen, pero no se limitan
a:

e Acuerdos y politicas, como las presentes condiciones y politica de privacidad,
incluyendo las actualizaciones de estos;
Notificaciones relativas a la encuesta;
Informes;
Comunicaciones comerciales y promocionales y;
Comunicaciones o notificaciones de otros servicios prestados por BUK.

Al prestar su consentimiento, la Empresa Participante confirma que es capaz de recibir, abrir e
imprimir o descargar una copia de cualquiera de las Comunicaciones para sus registros.

XIl. CONTINUACION, DIVISIBILIDAD Y CESION

12.1) Continuacién. Todas las disposiciones que por su naturaleza se extiendan mas alla de la
expiracién o término de los Términos y Condiciones, sobreviviran al término de este contrato.

12.2)_Divisibilidad. Si cualquier disposicion de estos Términos y Condiciones (o cualquier parte del
mismo) se determina nula o inexigible, las disposiciones restantes de este contrato no se veran
afectadas por lo anterior, y seran vinculantes y exigibles para las partes.

Los titulos, subtitulos y encabezados contenidos en estos Términos y Condiciones, se entienden
considerados para conveniencia o referencia y no afectaran el significado o interpretacién de los
mismos.

12.3)_Cesion. Los Términos y Condiciones, no podran ser transferidos o cedidos por las partes sin el
consentimiento previo y por escrito de la otra parte.



Sin perjuicio de lo anterior, BUK podra ceder este contrato o los derechos establecidos en él sin
consentimiento de la otra Parte en los siguientes casos:

(i) a una entidad que adquiera todas sus acciones o su control; y,

(ii) a una Persona Relacionada.



