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La cultura organizacional de una empresa va mucho mas alla de su mision, vision
y sus valores. Es su ADN, pues también implica un conjunto de comportamientos,

habitos y creencias que caracterizan al grupo humano que trabaja en la compafia.

Como equipo de Recursos Humanos, es vital transmitir su importancia, ya que, en
base a ella, no solo mantienes a tus colaboradores alineados y unidos bajo las mismas
metas, sino que estableces estrategias, comunicas y motivas a las personas. Una

cultura sélida hace que el lugar de trabajo sea mas feliz.

La motivaciéon y el engagement son piezas claves en el recorrido del ciclo de vida del
colaborador. Aqui el rol del lider es fundamental, pues es él quien fomenta el trabajo
en equipo, genera lazos, desarrolla las capacidades de sus colaboradores y mejora

el ambiente laboral. Hoy en dia, es importante reclutar, mantener y motivar a los

lideres para que lleven a tu negocio al siguiente nivel.

Enfrenta cada dia con claridad, con motivacién, con una visién global y estratégica de
las funciones de tu equipo y sabiendo el impacto que estas estrategias tienen en el

futuro.

A continuacioén, te contamos todo lo que debes saber acerca de la cultura
organizacional y como puedes potenciarla dentro de tu empresay entre tus

colaboradores.

Introduccidon
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En el Ambito de la gestién de personas, la cultura organizacional es una de las
tematicas por las que mas se preocupa la empresa. Y es que la cultura dentro de
una organizacion es la que la forma, le da su esencia y es la estructura en base a

la cual se toman medidas, se comunica, se alcanzan objetivos y se motiva a las

personas.

Segun la encuesta “Powering a People-First Culture”, el 51% de los encuestados
asegura que su principal motivacion para seguir dentro de una empresa son sus
compaieros de trabajo, mas alla de su cargo o jerarquia. Esto quiere decir que
la cultura empresarial se considera cada vez mas como un punto decisivo para

ingresar o mantenerse dentro de una organizacion.

Asi de importante es y aqui te compartimos informacién valiosa para que puedas

desarrollarlay fortalecerla en tu empresa.

Cultura organizacional
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¢Qué es cultura organizacional?

Es la personalidad de la empresa, nace de los valores corporativos que establecen
sus duefios. Son estos valores, los que se traducen en conductas y acciones que se
van mostrando en la organizacién y van definiendo la cultura de la empresa. Estas
acciones van a depender de los lideres que moldearan las conductas todos los dias y

se las transmitiran al resto del equipo y colaboradores.

Tipos de cultura organizacional

No existen tipos determinados de cultura organizacional, cada empresa tendra una
en particular y la relacién que se forme entre los colaboradores sera Unica. Lo que

si podemos definir, son estilos de cultura empresarial que pueden derivar en tipos,
pero no necesariamente hay uno u otro. No existe un estilo de cultura organizacional
mejor que otro, este se adecuara segun las necesidades de tu negocio y las personas
gue trabajen ahi, ademas del tipo de cultura que sus lideres quieran alcanzar. Por
ejemplo, una empresa de publicidad tendra una cultura organizacional muy diferente

aunade inversiones.

Cultura basada en resultados

Este tipo de empresas tiene un enfoque principalmente en metas u objetivos
numeéricos. Generalmente, observan métricas y su comportamiento o las decisiones
se toman en base a metas alcanzables. Por ejemplo, las empresas de retail, se centran
mucho en los resultados para orientar sus metas y cumplir los objetivos, por lo tanto

todas las acciones que tomen apuntaran a ello.

Cultura organizacional
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Cultura basada en las personas

Son organizaciones que se enfocan en las habilidades y desarrollo profesional de

las personas. Las startups, son organizaciones que ven el potencial de las personas

e intentan desde ahi hacer crecer su negocio. La cultura organizacional esta mas
enfocada en el activo mas importante: los colaboradores. Se preocupan de que las
personas de la organizacién desarrollen sus principales cualidades y habilidades para
asi mejorar su compromiso hacia la empresa, el clima entre las areas e instaurar una
cultura organizacional enfocada en las personas. Estas organizaciones generalmente
se pueden observar en aquellas generaciones mas jévenes, en especial aquellas que

fueron creadas o se componen por muchos millennials.

Cultura basada en jerarquia

Estas organizaciones se basan en rangos o puestos de trabajo. Las acciones o

toma de decisiones se aclaran en directorios, son tomadas por altos cargos o jefes
de equipos. En este tipo de empresas, la jerarquia es muy importante. Podras
observar este estilo de cultura en empresas publicas u organizaciones muy grandes,
donde trabajan varias personas. Para compensar la jerarquia, se desarrollan otras
habilidades que permiten equilibrar el sistema burocratico y la gestién de personas

dentro de la organizacion.

Cultura horizontal

Se refiere a aquellas empresas en que el jefe y las personas que componen su equipo
tienen untrato deigual aigual, sin jerarquias. Se comprende y respeta que haya
lideres a cargo de proyectos, pero la comunicacién sigue siendo igual de fluida entre
todos. La cercania es uno de los motores de este estilo de cultura organizacional,
donde uno puede relacionarse con el jefe de manera confiable, profesional y clara.
Este tipo de cultura pertenece a empresas chicas y organizaciones creadas por
emprendedores. La mayoria de esas empresas se basan en generaciones jovenes que
poseen una mirada mas horizontal en las companias y priorizan a las personas antes
gue los puestos o rangos de trabajo. Por ejemplo, en una empresa con una cultura
organizacional horizontal, una decision puede involucrar a todas las personas que
trabajan en la mismay consideraran las opiniones de los colaboradores para decidir

sobre una accion u otra.

Cultura organizacional
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Cultura generacional

Este tipo de cultura organizacional se basa en las generaciones de las personas

gue trabajan en la empresa, por ejemplo: una generacién millennial provocara mas
cambios en la empresa en comparacion a una organizacién en la que predominan
colaboradores entre 50 y 60 afos. Esto no significa que una u otra sea mas
productiva, sino que la cultura sera diferente y la forma en que se tomen decisiones o
se comuniquen las personas dentro de la empresa variara. Una podra ser mas liberal

y la otra mas conservadora.

¢Qué papel juega el clima laboral?

Para conseguir una cultura organizacional exitosa segun las necesidades y los
valores de laempresa en la que uno esta, es necesario evaluar el clima laboral. Es
importante que todos los colaboradores estén involucrados para tener una buena
cultura, pues es algo que los afecta a todos por igual. Las acciones diarias que los
lideres hagan en sus equipos o transmitan a las personas con las que trabajan

tendran un impacto inmediato en la cultura organizacional de la empresa.

Hay que generar evaluaciones de clima durante el afio para tomar el pulso de

coémo van las cosas en laempresa y como se sienten los colaboradores. Esto ayuda
asensibilizar y que se genere una buena comunicacion interna, una accién muy
valorada por las personas que trabajan en la empresa. La evaluacién que se genere
ira de la mano con el estilo de cultura empresarial que exista, puedes optar por hacer
una evaluaciéon mas dindmica o una encuesta anénima, eso dependera del espiritu
empresarial. Lo importante es analizar los resultados que se obtengan para realizar
un plan de accién y potenciar buenas practicas laborales y asi cultivar la cultura
organizacional. Medir el clima laboral te permitira tener un pulso de cémo se esta

construyendo y mantiene la cultura empresarial.

Cultura organizacional
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Y... ¢Como llego al éxito?

No se puede llegar al éxito sin antes haber entendido cobmo se componey se
construye una cultura organizacional. El secreto para llegar al éxito es saber alinear
el objetivo de la empresa con la cultura que hay dentro de ella. Lograr equilibrar

la vision, mision y valores de una organizacion con los objetivos y metas del
negocio. Para tener una cultura empresarial exitosa es muy importante considerar
la comunicacion interna de una empresa. No importa quien tome la decision,

lo importante es incorporar a todos en el proceso y que las personas se sientan
consideradas. Ademas, se debe potenciar el trabajo en equipo y buscar a buenos
lideres que permitan guiar a los colaboradores hacia los objetivos de la compaiia.
Sea cual sea la cultura que haya en la organizacion, ésta sera exitosa mientras los

objetivos se encuentren bien alineados y se equilibre el negocio con sus practicas.

Cultura organizacional
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Capitulo 2:

El liderazgo y la cultura
empresarial
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La habilidad de liderar se ha transformado en uno de los requisitos fundamentales al

momento de entrar a un trabajo. No solo porque es importante para poder alcanzar

las metas y objetivos de la empresa, sino porque un buen lider motiva a su equipo de
trabajo, genera lazos, desarrolla las capacidades de sus colaboradores y mejora el

ambiente laboral.

¢Como incentivar el liderazgo en la cultura

empresarial?
I

Hoy el liderazgo es una habilidad muy apreciada en las empresas, ya que es dificil
encontrar personas con aquellas caracteristicas. Es un desafio poder reclutar y

seleccionar a lideres, asi como también retenerlos en la empresa.

Aqui te contamos todo lo que debes saber sobre el liderazgo como competencia.

iToma notay aplicalo en tu estrategia de gestién de personas!

Cultura organizacional
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Liderazgo como competencia

Lo primero que se debe tener en cuenta para definir el liderazgo en tu empresa,
es la cultura empresarial que se vive en ella. Esta cultura variara dependiendo
de laindustria, no serd lo mismo el liderazgo en una empresa constructora que
en una instituciéon educativa, donde la forma de comunicaciéon y cercania con los

colaboradores es totalmente distinta.

No existe una cantidad determinada de tipos de liderazgo, todos van variando segun
el rubroy las personas que componen el equipo. Por lo que esforzarse en ser un
determinado lider como lo indica la teoria o las paginas de los libros no siempre es lo

adecuado.
Los tipos de liderazgo que se han ido marcando definen caracteristicas de los lideres
que son intrinsecas en su comportamiento y que terminan siendo parte de sus

habilidades de liderazgo.

Lo que si debemos tener en cuenta es qué significay como se entiende el liderazgo.

éQué es el liderazgo?

Es la capacidad de influir en un grupo para el logro de objetivos especificos, en un

marco de valoresdeterminados.

Cultura organizacional
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Follow the leader

Un buen lider debe preocuparse de la comunicacion de su equipo, transmitir de
manera clara la informacion, explicar las metas y desafios de la empresa, asi como
también preocuparse de tener una buena comunicacion jefe / colaborador y asi

saber cdmo se sienten las personas que estan a su cargo.

iLa motivacion otra tarea fundamental de un lider! Es necesario mantener
motivados a los colaboradores para fomentar el compromiso que tienen con
laempresay de esta forma realicen de manera mas productiva su trabajo. Esta
comprobado que mientras mas compromiso tenga una persona por su empresa,

mayor sera su productividad y generara un mayor crecimiento empresarial.

Por otro lado, realizar feedback a los colaboradores y alinear sus metas y objetivos,
es una herramienta muy util para orientar el trabajo y los esfuerzos del equipo

para lograr el KPI especifico. Los espacios de feedback van orientando y guiando al
colaborador en sus tareas diarias, ademas de ayudarlo a desarrollarse profesional y

personalmente.

Caracteristicas de un buen lider
]

Considerando que el liderazgo dependera de la cultura de la empresa, hay varias

caracteristicas o habilidades que marcan o definen a una persona como lider.

Cultura organizacional
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Ordenado y planificador

Un lider debe ser una persona ordenada, que planifique y organice las actividades
diarias para alcanzar los objetivos de manera responsable y sobre la marcha, no a
ultimo minuto y con presion, pues provoca estrés y agotamiento entre las personas

del equipo.

Facilitador
Es ideal que el lider entregue herramientas, conocimientos y experiencia a sus
colaboradores. La persona a cargo debe tener la disposicion de ensenar y explicar

procesos, situaciones o formulas que beneficien y desarrollen profesionalmente al

equipo.

Cercano

Una caracteristica fundamental de un lider es la cercania, la capacidad de desarrollar

la habilidad de acercarse a las personas del equipo, entender sus inquietudes,

motivarlos dia a dia y ayudarlos en su desarrollo profesional.

Buen comunicador

Un buen lider sabe llegar a las personas del equipo. Es capaz de empatizary
diferenciar las distintas personalidades de sus colaboradores. No es lo mismo
comunicarse con una persona introvertida que con otra extrovertida. El lider debe
ser capaz de abstraerse y poder hablar personalmente como grupalmente con su

equipo.

Influenciador
Motivar a las personas es una de las caracteristicas primordiales de un lider. Ser

capaz de motivar e influenciar a las personas de su equipo con el fin de unirlos a

todos en un mismo propdsito u objetivo a lograr.

Cultura organizacional
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Que genere retroalimentacion

Por ultimo, un lider debe darse el espacio para hacer crecer a las personas que
tiene a su alrededor. Generar feedback o retroalimentacién es una tarea dificil, ya
gue muchas personas lo toman de manera negativa y no como una oportunidad

de crecimiento. Un lider debe saber manejar esta situacion y encontrar el mejor
momento de hacer ver las debilidades y fortalezas de una persona con el fin de que

ésta se desarrolle personal y profesionalmente.

Cultura organizacional
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Capitulo 3:

;Cudles son los roles de
Recursos Humanos en la
Gestion del Cambio?
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Los cambios que vivimos a raiz de la pandemia de Covid-19 fueron dificiles y
desafiantes para todos, por ejemplo, nos tocé adoptar el teletrabajo de manera
abrupta. Este desafio se presenté de manera inequivoca en una gran cantidad de
empresas, y es por esto que el area de RRHH adquirié mucha importancia durante
este periodo para gestionar a sus colaboradores, contenerlos y motivarlos a
distancia.

Aca te explicamos los roles fundamentales que el area de RRHH debe adquirir en

este proceso de gestion del cambio organizacional.

Cambio organizacional
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Roles en la gestion del cambio organizacional

Paralograr un cambio organizacional, es necesario entender de qué tratan los
roles del area de RRHH en una empresa. Para esto, te explicaremos dos tipos de
roles y sus derivados que, si uno los maneja bien, lograra un cambio exitoso a nivel

organizacional y personal.

Roles tacticos

Dentro de los roles tacticos, encontraremos los roles administrativos, y de
colaboradores. Son muy importantes, ya que constituyen la base de una organizacién,
los cuales deben trabajar alineados para lograr una comunicacién fluiday un

trabajo eficiente. Un buen manejo de estos roles permitira que los procesos puedan
automatizarse con el uso de la tecnologia y asi facilitar la comunicacién entre los

equiposy las areas durante el teletrabajo.

No hay que olvidar que el rol principal de toda area de recursos humanos es lograr
transmitir a sus colaboradores que todo esta funcionando de la mejor manera
posible, escucharlos y darles las oportunidad para poder crear alternativas y llevar a
cabo un plan de cambio siempre y cuando sea necesario. De esta forma, se lograra un

mejor teletrabajo seguin la realidad que esté viviendo cada colaborador.

® Rol administrativo

Este rol va dirigido a los procesos basicos para los trabajadores tales como los temas
administrativos o de tareas basicas diarias que se deben realizar en RRHH. Algunas
de estas tareas son el pago de remuneraciones, tener al dia la documentacion laboral,
dar oportunidad de desarrollo profesional dentro de la organizacion, ademas de

contribuir a crear instancias que mejoren el climay el ambiente laboral.

Cambio organizacional

N
o



® Rol de colaboradores

En este rol es muy importante considerar que cada colaborador vive una realidad
distinta al otro, por ende la empresa debe estar al tanto de sus colaboradores,
sus necesidades, inquietudes y dudas. De esta forma, se sentird importante y

considerado dentro de la companiay dejara de creer que es un simple nimero mas.

Roles estratégicos

Una vez trabajados los focos tacticos u operativos podemos enfocarnos en los
roles estratégicos, los cuales nos hablan de llevar a cabo un plan que permita
generar un cambio organizacional exitoso que contemple todos los roles explicados

anteriormente.

® Rol comunicacional

En este rol, la comunicacion entre las partes es el principal objetivo. Para esto, se
deben segmentar en grupos las distintas realidades de los colaboradores para que
puedan seguir trabajando de la mejor manera. Se busca transparentar el estado
actual de laempresa y de como estan trabajando los colaboradores, para poder
entregarles de la mejor manera la informacion. Si es necesario, se debe capacitar
alos trabajadores y areas sobre temas de seguridad, ya que van cambiando los
protocolos y mantener la informacién fehaciente para que los medios por los cuales

se comunican sean veridicos.

Otro punto muy importante es que los altos mandos envien informacion clara de
todo lo que esta pasando y de manera inmediata para que asi los colaboradores se

sientan seguros en su puesto de trabajo.

Cambio organizacional
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® Rol de partner estratégico

El area de recursos humanos es la que debe anticipar y liderar con confianza

y empatia hacia sus colaboradores. Es aqui donde no solo los acompanara
emocionalmente, sino que también deberad cumplir tareas administrativas para
tener un buen manejo del personal. Deben revisar los presupuestos para ver como
se puede lograr el objetivo de la empresa, explorar de qué manera se puede seguir
liderando a los colaboradores desde la distancia y poder seguir explotando las
capacidades y habilidades de los talentos. Ademas, deben buscar opciones para
poder seguir trabajando de la mejor maneray asi visualizar los distintos escenarios

gue se vienen por delante y hacer sostenible la empresa en el futuro.

¢Como lograr un buen manejo de roles?

Es importante que exista un perfil o un area que sea la encargada de poder abordar
estos cuatro roles. La persona que esté detras de esta tarea debe tener mucha
empatia, orden, vocacidon y pensamiento estratégico, ya que no solo debera cumplir
con tareas administrativas, sino que debera liderar y contener al personal durante

todo el proceso del cambio organizacional.

Estas son algunas de las caracteristicas que debes tener en consideracion:

® Buen liderazgo

Es importante poder llevar un buen liderazgo en la empresas, de cémo poder
enfrentar la crisis y ser consciente de que las decisiones que se tomen tendran que
ver con el futuro. El lider debera contener a sus colaboradores y guiar sus tareas

diarias para que la empresa logre su nuevo objetivo organizacional.

Cambio organizacional
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® Visidn del futuro

Saber cual es el valor agregado que tiene el cambio en una empresa debe ser siempre
una motivacion para seguir adelante. Hay que tener claro que las organizaciones

son flexibles y sufren cambios a partir de su entorno y su crecimiento interno, por lo
gue puede que no tengan el mismo personal, los mismos clientes o tengan diferentes
proveedores. La realidad no serd la mismay se debe trabajar en funcién de cémo sera
la nueva normalidad y cdmo se va a manifestar el propdsito de la empresa después

de todos los cambios.

® Anticiparse a los cambios

Se debe estudiar el contexto y ver cdmo se han comportado las otras industrias
cuando han tenido cambios organizacionales, esto ayudara a anticiparse al nuevo
escenario. Para esto es importante hacer participe a todos los actores tales como
proveedores, otras industrias, clientes y sobre todo a la comunidad trabajadora de
cémo redisenar el nuevo futuro que se esperay lograr reinventarse. Se debe estar
preparado para poder lograr el propdsito que tiene la empresa de la mejor maneray
trabajar el porqué de hacerlo y transmitirselo a los colaboradores para que ellos lo

puedan ejecutar de la mejor manera.

@® Comunicacidn fluida

El cambio se debe hacer palpable para todos, lo tienen que conocer y sobre todo

en épocas como las que estamos viviendo. Si la empresa se tiene que reinventar, lo
ideal es hacer participe a los colaboradores, de esta forma se lograra que obtengan el
sentido de pertenencia hacia la empresa. Aumentara la motivacion y el compromiso
hacia la empresa ya que se sienten participes de la solucién y de cémo la empresa los

tomod en cuentay los integra en la creacion del nuevo propésito.

Cambio organizacional
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Al tener clarala nuevarealidad, el foco es que toda la empresa trabaje en funcion al
nuevo propodsito que se necesita lograr. Se deben formar alianzas fuertes y lideres los
cuales sean los encargados de comunicar de la mejor manera lo que se esta haciendo

y como se quiere lograr.

No olvidar reconocer a los colaboradores, se deben premiar los logros y dar
soluciones a los problemas que se van presentando a lo largo de este proceso de
cambio para poder tener claro qué es lo que esta pasando y lograr dar soluciones
claras alos problemas. Realiza experimentos que permitan ir dando las soluciones
esperadas y crea analisis que te ayuden a ir haciendo mas tangible el cambio
organizacional, no solo basado en nimeros y crecimiento de la empresa, sino
también considerar un andlisis de como todo esto afecta a nivel de ambiente y clima

laboral.

Cambio organizacional
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Capitulo 4:

;Qué implica la toma de
decisiones?
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Tomar decisiones siempre ha sido algo importante, en especial aquellas que
vinculen a mucha gente. Implica un antes y un después y siempre conlleva una
consecuencia para todos aquellos involucrados. Ahora, hay que destacar que cada
vez que se requiere realizar una toma de decisiones, sea personal o empresarial,
es para mejorar aspectos, crecer y producir mejores y nuevas tendencias. Para
que sus efectos se vean de manera positiva, es de suma importancia que se tome

tiempo y un buen andlisis antes de tomar cualquier decision.

¢Qué necesito para una buena toma de

decisiones?

La toma de decisiones es un proceso donde se debe optar o elegir algo, sea material o

una decision en plano personal o espiritual.

Cuando se habla de la toma de decisiones en una empresa, se debe tener tiempo
y hacer un analisis antes de llegar a una determinacién, pues no solo afecta al
crecimiento y productividad de la organizacién, sino que también a todas las

personas que trabajan en ella.

Para esto te contamos 3 pasos importantes a considerar para tomar una buena

decision en una empresa.

Toma de decisiones
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1. Tener datos objetivos

Antes de tomar la decisién es importante recolectar toda la informacion que sea
necesaria para saber qué opcion elegir. Al obtener informacién objetiva se pueden
ver claramente las necesidades e inquietudes de una empresa, ver el punto débil

y llegar a alguna conclusion de como resolver el problema. Cuando uno toma una
decisién, debe tener un respaldo de porqué se tomé esa decision. Desde ese mismo

punto, es como vas a poder medir el impacto que tuvo la toma de esa decision.

2. Tener un buen liderazgo

Para poder tomar una decisién que traiga resultados positivos a la organizacion,

se debe tener buenos lideres que ayuden a la empresa a orientar el trabajo de los
colaboradores a la nueva meta o desafio. Ademas de una buena intuicion, va a ser
ese el motor que impulsara el cambio y otorgard sentido al proceso que venga. Es por
eso que se necesita lideres a cargo de los equipos, que motiven a los colaboradores

y sean capaces de comunicar de manera efectiva el nuevo objetivo empresarial. Es
importante considerar que aquella persona tenga una visién estratégica y al mismo
tiempo, habilidades blandas para contener en el proceso de cambio y guiar a los

colaboradores durante todo el proceso.

3. Trabajar en metodologias y resolucién de conflictos

Parallegar a la decisién correcta es necesario apoyarse en metodologias ya
testeadas que permitan llegar al problema principal de la empresa con el fin de
resolverlo. Dentro de una empresa hay muchas personas trabajando, por lo que es
necesario incluir las distintas opiniones y referencias que tengan las personas que
van a tomar la decision. De esta manera, se toma una decision mas amplia y acertada,

pero lo mejor es que serd tomada en equipo, si fuera ese el caso.

Toma de decisiones
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¢Cudl es la mejor toma de

decisiones estratégicas?
|

Para tomar una buena decisién, ésta debe estar basada en estrategia. Aca te
dejamos 5 pasos para que puedas tomar la mejor decisidon en tu empresa de manera

estratégica.

1. Tener toda la informacién a la mano

Como lo mencionamos mas arriba, debes recolectar la mayor cantidad de
informacion objetiva para identificar los problemas de la empresa y desde ahi poder

observar cambios segun la decisidon tomada.

2. Alinear la decision al propésito del negocio y de

la cultura empresarial

La toma de decisiones variara dependiendo del tipo de empresay cultura

organizacional que se tenga. Para algunas serd una decisiéon tomada solo por las

personas que componen el directorio, para otras empresas sera una decisién tomada

de forma colectiva.

3. Preguntarse el propésito y sus consecuencias

Una manera objetiva de tomar una decision es preguntarse: ; Cudl es el propésito

del negocio? Con esto, podras volver a las raices, volver al centro y desde ahi tomar
unadecision. Es muy importante considerar la cultura empresarial, como es y como
funciona con cambios y tomas de decisiones. Ademas de plantearse: en qué se basa

mi negocio, hacia dénde quiero ir y por qué quiero hacer el cambio.

Las personas que trabajan en la empresa, son el principal motor de ejecucion del
cambio, por lo que antes de tomar cualquier decisién se debe analizar a quién voy a

afectar, como los afectaré y como podria guiarlos en el proceso.
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4. Revisar los recursos

Otro punto a considerar es el presupuesto con el que se cuenta para lograr
implementar la decisién tomada. No es solo tener un presupuesto para incorporar
metodologias y estrategias para tomar la decision, sino que su ejecucién implicara
gastos parala empresa. En muchos casos, cuando las empresas tienen presupuesto
holgado, se opta por contratar una consultora externa que acompane a la

organizacion en todos los procesos correspondientes de la toma de decisiones.

iYa ves que tomar una decisién no es nada facil! Requiere de objetividad, tiempo,
analisis y precision. Ademas de muy buena intuiciény, por sobre todo, cuidado de los

colaboradores de la empresa para mantener un ambiente laboral positivo.
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El ciclo de vida del colaborador, también conocido como ELC (Employee Lifecycle)
es un proceso que mide las distintas etapas que vive un colaborador desde que
entra a trabajar a una empresa hasta que se retira de ella; y entenderlo es parte

fundamental de la gestién de personas de tu organizacion. Entender cada una de

estas fases ayuda a mejorar la empresa en todas sus aristas, desde la relaciéon con

los colaboradores hasta la productividad y crecimiento de la organizacion.

Aca te explicamos en detalle cada fase y la importancia que tiene para el

colaborador y la empresa.
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Las 5 etapas del ciclo de vida del

empleado

1. Atraccion

El ciclo comienza con la fase de atraccion. El escenario inicial, donde se atraen
talentos y personas con el fin de elegir al mejor candidato para el cargo y que supla
de mejor manera las necesidades de la empresa. Comienza con el anuncio de la
vacante del puesto y busqueda de una persona que calce con las especificaciones de

la solicitud.

En este escenario entra en juego el valor de la marcay su cultura empresarial. Ambas
ayudan a la atraccion de los prospectos, genera interés y ganas por parte de ellos de
trabajar en la compania. Otro punto que se valora en esta etapa es la oferta misma
de trabajo, la compensacion y los beneficios que trae el trabajo, incluso el desarrollo

profesional que se puede adquirir en la empresa.

2. Onboarding

Una vez que se selecciona a la persona adecuada para el cargo, comienza la etapa de
“Onboarding”. Esta fase comienza con la contratacion de la personay su inclusion
alaempresa. Aqui se les ensena la estructura de la organizacion, el flujo de trabajo

y su propoésito. Segun estudios, la forma en que los lideres introducen a las nuevas
contrataciones alaempresay les dan la bienvenida tiene directa relacion en cémo se

desenvuelveny desarrollan profesionalmente en la empresa.

Es ideal explicar bien los propdsitos del cargo, la visidon y mision de la organizacion
y explicar las expectativas que se tienen que lograr. De esta forma el nuevo

colaborador sabra como enfocar sus tareas diarias y hacia donde dirigirlas.
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3. Desarrollo

Esta etapa se relaciona con el desarrollo profesional del colaborador dentro de la
organizacion. A través de la motivacion y el compromiso que puedas brindarle a los
colaboradores ellos lograran mejorar sus habilidades y capacidades en el trabajo,

mejorando a la vez la productividad y el crecimiento de la empresa.

Una buena herramienta para alentar a los colaboradores, es darles la posibilidad

de que se puedan capacitar con expertos de la materia a través de magister,
diplomados, seminarios o charlas. Otra opcién es darles la posibilidad que entre

las mismas personas del equipo se puedan capacitar, entregando conocimientos y
experiencias que sirvan para el dia a dia de la oficina. Es bueno poder reconocer los
logros de cada una de las personas e incentivarlos a ser responsables con su propio
desarrollo profesional para que puedan exigirse en su trabajo y llegar mas lejos como

profesionales.

4. Retencién

Es en este escenario donde se invierten todas las energias para lograr retener a los
talentos de las empresas, aquellas personas que destacan y aportan a tu negocio un
gran conocimiento y practica sobre la organizacién. Aqui juega un granrol la cultura
empresarial que haya en la organizacion. Si ésta es buena, intentara mantener a sus
colaboradores felices, preocupados por su desarrollo profesional y personal dentro
de la empresa. Si la cultura empresarial es mala, se preocupara solo de los fines
lucrativos y crecimiento del negocio, en vez del equipo y personas que hay por detras

para conseguir ese objetivo.

Una buena herramienta para potenciar la retencion son las encuestas de climay las
evaluaciones de desempeno. A través de estos dos formatos se puede realizar una
analisis de como se encuentra el clima o ambiente de la empresa, ademas de poder
analizar a profundidad el desarrollo profesional de cada uno de los colaboradores,

sus intereses, obstaculos y desafios. Es importante tener una buena comunicacion

Ciclodevida
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5. Offboarding

Se entiende también como la desvinculacién o separacién de la persona con el lugar
de trabajo o empresa en la que prestaba servicios. Es la Ultima etapa del Ciclo de

Vida del Empleado y en ella se pueden tomar muchos aprendizajes para evaluar.

Considera investigar bien cuales fueron las causas de la desvinculacién de la
persona con la empresa. Desde ahi se puede obtener valiosa informacion que te
permitird mejorar aspectos de las otras fases para que no haya una nueva renuncia o
separacion de alguin colaborador con la empresa. Solicita un feedback por parte del
colaborador, para que puedas tener una idea mas clara de lo que sucede dentro de la

empresay como las jefaturas o personas a cargo estan lidiando con diferentes temas.

Por otro lado, es importante dar unidad al equipo que se queda e incentivarlos
amantenerse juntos y darles esperanza de que existe una solucién y que nada

cambiara abruptamente.

Todas esas fases componen el Ciclo de Vida del Empleado y nos entregan un gran
acercamiento de cémo estan funcionando las cosas en la empresa y son una fiel
representacion de la productividad y el crecimiento de la organizacién. Considera
siempre la inversion que se esta realizando en cada nuevo integrante para que se

pueda retribuir en su trabajo y de frutos al negocio.
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Segun un reporte realizado por Aptitus, el 48% de los colaboradores en Perti ha
recibido formacion profesional (capacitaciones) en su actual empleo. El 26% ha
recibido capacitaciones pagadas por el empleador en su totalidad, y 16% solo
cubierta parcialmente. La capacitacion viene cobrando mayor relevancia en el

trabajo y en el desarrollo profesional de las personas.

Se ha demostrado que las nuevas generaciones valoran mas la capacitacion
profesional que una empresa les puede brindar que un aumento de sueldo sin
desarrollo o proyeccion de crecimiento dentro de la compaiia Aqui te contamos
por qué es importante capacitar a los colaboradores como pieza estratégica de la
gestion de personas, y los 5 beneficios que puede traer esta accidon en laempresay

para los colaboradores.

Gestioén de personas
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¢Por qué capacitar a tus colaboradores?

1. Es una inversién para la empresa

Lo primero es entender que todo estudio o capacitacién que se realice le suma
mucho a la organizacion. Entregar este beneficio permitira que los colaboradores
se hagan mas expertos en tematicas asociadas a sus puestos de trabajo, se
profesionalicen las tareas administrativas y las visiones de los objetivos se tomen
de manera mas ampliay técnica. Una empresa constituida por profesionales
capacitados con las ultimas tecnologias o conocimientos solo hace que la

organizacion tenga mas valor y prestigio ante los otros negocios.

2. Ayuda al desarrollo profesional

Las capacitaciones laborales son una oportunidad para mejorar las habilidades
y técnicas de los colaboradores dentro de la empresa. Asi como la tecnologia
va avanzando, los conocimientos en determinadas areas se van profundizando

y se requiere de tiempo y flexibilidad para poder estudiar y aplicar los nuevos

aprendizajes. Capacitar a las personas dentro de una organizacion solo hace mejorar

su desarrollo profesional, volverlos mas expertos y tener mejores talentos en la

empresa. Es una oportunidad que muchos valoran y que prefieren por sobre un

aumento de sueldo, pues es una inversion que ellos también estan haciendo para su

vida profesional y les promete proyeccién.

Gestién de personas

W
~



3. Genera nuevos empleos

La tecnologia transforma a las industrias y es asi como vemos que en paralelo a su
avance, las empresas deben ir al mismo paso y aplicar las nuevas tendencias en sus
empresas para no quedarse atras. Uno de los grandes aportes que ha brindado la
tecnologia es la capacidad de automatizar las tareas, generando trabajo mas rapido
y eficiente a través de software. Es aqui donde la empresa juega un rol importante
capacitando a sus trabajadores, ya que muchas de las labores que ellos se realizaban
se traspasaran a una maquina. Muchos creen que la maquina reemplazara ala
persona, pero no es del todo asi, ya que se podran crear muchos nuevos empleos que
naceran de la automatizacién de los procesos y se necesitaran profesionales que

manejen la ultima tecnologia.

4. Aumenta el compromiso

El hecho de que una organizacion le dé la oportunidad a sus colaboradores de
capacitarse solo genera mayor compromiso por parte de los trabajadores hacia la
empresa. Aumenta su motivacion en el trabajo, el engagement y la participacion.
Ademas promueve un mejor clima laboral, creando espacios recreativos e instancias
para compartir los conocimientos entre los companeros. Es una buena forma de
retener alos talentos y evitar la rotacion dentro de una organizacién. Mientras mas
felices se sientan las personas dentro de una empresa, serd mas dificil que busquen
otras oportunidades, pues los colaboradores se proyectan y se sienten cémodos

donde estan.
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5. Puede ser una herramienta para generar o retener talento

Hay varios tipos de capacitaciones que se pueden otorgar a los colaboradores,
desde clases de Excel a diplomados en prestigiosas universidades. Estas pueden
entregarse de manera gratuita, pero también se puede optar por una modalidad que
permita a tus trabajadores comprometerse con la oportunidad que la organizacion
les esta dando. Muchas empresas optan, por ejemplo, en financiar el 50% de un
magister o diplomado con el fin de que la persona tome con seriedad la inversion
gue la empresa esta generando en su desarrollo profesional, ademas de exigirle

una cierta cantidad de meses o afos en los que la persona debera retribuir esos

conocimientos y aplicarlos en el negocio.
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La motivacion es uno de los motores principales para que una persona se
desempene en su trabajo de manera positiva, sea innovadora, creativay se
comprometa con la empresa. Es uno de los pilares que mas esta preocupando al
area de gestion de personas, ya que los colaboradores son el activo mas valioso

que tiene una empresa.

Segun estudios de Harvard Business Review, la motivacion y la felicidad en el
trabajo afectan directamente en la productividad de una personay por ende de la

empresa. De hecho, si una organizacion tiene colaboradores motivados y felices,

puede aumentar hasta un 37% las ventas y un 31% la productividad de la empresa.

Y alavez, que haya motivacion y felicidad hace que el lugar de trabajo retenga

talentos y que otros lleguen a querer trabajar en la compaiiia.

Para mejorar la motivacion laboral en tu empresa, te compartimos 3 tips que

pueden ayudarte a motivar a tus colaboradores y tener un mejor ambiente laboral.
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¢Como motivar a tus colaboradores?

Es muy importante considerar que debe haber un equilibrio entre la motivacion
intrinseca (personal o individual) y la motivacion de la organizacién la cual
corresponde a laempresay su cultura. Ademas, se debe considerar que el climay la
cultura de la organizacién son el motor de motivacion para los colaboradores.

Aqui te dejamos algunos sencillos tips que pueden servirte para motivar a tus

colaboradores.

1. Crea un buen ambiente laboral

El entorno y contexto en el que se desempenan los colaboradores es muy
importante y tiene estricta relacién con la motivacion por el trabajo o la
organizacion. Esta comprobado que la felicidad en el trabajo aumentaenun 31% la
productividad de tu empresa, eso quiere decir que mientras mas contentos estén los
colaboradores en su lugar de trabajo, aumenta el engagement, el compromiso vy la

motivacién por la realizacién de las tareas administrativas y/o creativas.

Por ello, es muy importante estar constantemente evaluando el ambiente y el clima
laboral de la organizacion. Para esto existen encuestas de clima y evaluaciones

de desempenfio, lo que te dara un reflejo de la situacién actual de los equipos, la
comunicacion entre las areas y el manejo global empresarial. Una vez que se hace
un diagndstico, se deben trabajar los puntos débiles para brindar mejoras y asi

enriquecer el ambiente laboral.

Gestién de personas

N
N



2. Reconoce las buenas acciones

Otra herramienta importante que puede ayudar a la hora de potenciar la motivacién
en las personas, es el reconocimiento. Siempre es bueno destacar las acciones o
decisiones buenas que una persona tiene entorno al trabajo, sus compafneros o
hacia las metas de la empresa. Reconocer a alguien brinda confianza, sube el ego y

la autoestima, hace sentir al colaborador que es valorado por la empresay que su

trabajo esta dando frutos, esta aportando y haciendo crecer a la organizacion.

Ademas, este tipo de reconocimiento hace que los colaboradores se proyecten en
la empresa, quieran seguir creciendo en ellay obtener mas responsabilidades. Al
reconocer a las personas, no solo existe un crecimiento personal, sino también uno

profesional que puede llevar a crear muy buenos lideres para la organizacion.

3. Crea condiciones de trabajo favorables

La motivaciéon de un colaborador por su empresay trabajo sera distinta
dependiendo del ambiente en el que desarrolla sus tareas. Si quieres que aumente
la productividad de tus colaboradores, promueve que desarrollen sus tareas en
espacios iluminados, cémodos y brindandoles las herramientas necesarias para que

puedan cumplir con sus objetivos.

Por otro lado, los beneficios como condiciones laborales también aportan ala
motivacion de las personas. Ser flexibles en los horarios, en la forma de trabajar, el
beneficio de las capacitaciones para mejorar el desarrollo profesional o el beneficio
de bonos, ayudan a motivar a las personas que trabajan mas felices y aumenten su

compromiso por laempresa.
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Con simples detalles puedes incrementar la motivacién laboral en tuempresay ala
vez, mejorar el ambiente laboral y productividad de tu organizacién. Antes se solia
ver a estas areas de forma separada, pero hoy la tecnologia ha demostrado que la
motivacion va de la mano con la productividad y el crecimiento, teniéndolos a la par
en importancia. Nunca se puede dejar de lado el ambiente, el clima o la motivacién
de una persona, pues son los activos mas importantes de tu empresa, y en ellos hay

gue enfocarse para guiar el negocio.

Gestién de personas

N
N



Capitulo 8:

Conoce 3 herramientas
para mejorar la gestion de
personas
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Cada vez son mas las empresas que han adoptado el término de Gestion de
Personas para referirse al area de Recursos Humanos. Incluso se refieren a sus
tareas y objetivos como “Gestion de Personal”. Y es que el trabajador ya no se

toma como un nimero o un simple empleado, asi como las antiguas generaciones
lo hacian poniendo al negocio como centro. Hoy las personas que trabajan en una
empresa son llamadas colaboradores y se han transformado en los protagonistas

del crecimiento de una empresa siendo asi el centro del negocio.

Las nuevas generaciones han ido cambiando la vision y consideracion del
trabajador dentro de un lugar de trabajo, inclusive las oportunidades y beneficios
gue estos pueden tener dentro de la empresa. La gestion de personas se ha vuelto

mas importante y estratégica para lograr la consolidacion del negocio y atraer o

retener talentos es un desafio.

La gestion de personas es una tarea que ha cobrado mucha importanciay sabemos
que toma su tiempo. Por eso, te compartimos 3 sencillas iniciativas que puedes

aplicar en tu empresa.
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¢Como mejorar la Gestidon de Personas?

1. PreocUpate de hacer un buen diagnéstico y

andlisis de tu empresa

Hacer un diagndstico y andlisis dentro de tu empresa es lo primero que debes
realizar antes de comenzar cualquier comunicacién o una estrategia. Esto significa
conocer bien tu lugar de trabajo y quienes son las personas que laboran dentro de
tu empresa. Para esto, debes basarte en los cumplimientos, objetivos y ambiente
laboral de cada una de las areas del negocio. Es importante saber como se sienten
las personas trabajando, qué los motiva, cémo estan alcanzando sus objetivos y qué
debilidades o fortalezas puedes encontrar en el equipo de trabajo. La idea es poder
recopilar la mayor cantidad de informaciéon de tu empresa, juntarse y conversar con
los colaboradores, realizar feedbacks y analizar los datos obtenidos en encuestas.
Una vez que obtengas una vision profunda de lo que sucede en el negocio, podras
elegir la mejor iniciativa o estrategia para que genere el mayor impacto dentro de tu

empresa.

Aplicando esta sencilla iniciativa, podras conocer mas a tus colaboradores, sus
inquietudes y motivaciones para poder guiar y dirigir mejor la empresa para

aumentar su productividad y crecimiento.

2. Mejora la comunicacién interna

Probablemente, una de las quejas mas recurrentes que has escuchado de tus
colaboradores es la comunicacion interna que existe en la empresa. Esto puede
ocurrir debido a que hay varias areas y muchos cargos gerenciales, subgerentes y/o
jefaturas, por lo que la informacion se genera de manera vertical y llega de forma

tardia alos demas, si es que ésta llega.
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Por eso es muy importante potenciar la comunicacién interna dentro de la oficina
para que todos se sientan incluidos y considerados dentro de ella. Esto no solo
mejorara el sentimiento de compromiso con la empresa, sino que aumentara la
productividad, ya que los colaboradores estardan mas motivados y las nuevas metas
impuestas podran ser logradas con mas eficiencia y rapidez. Es necesario simplificar
los canales de comunicacion e informar a todos por igual las noticias, eventos o
valores de la empresa. Ademas, es bueno dejar las puertas abiertas para que quien
quiera hacer alguna pregunta, tenga una duda o recomendacion se acerque con
confianza a RRHH.

3. Apoyate en herramientas tecnolégicas

La tecnologia es nuestra mejor aliada para hacer que nuestros procesos sean mas
agiles y simples. Por ello, mediante el uso de un software o programa puedes hacer
las tareas administrativas de Gestion de Personas de una manera mas eficiente. Esto
te permitira tener mas espacios para comunicarte con tus colaboradores, conocerlos
y trabajar mas el area de talento y ambiente laboral, en lugar de pasar una gran parte
del tiempo frente a la computadora ordenando datos y sacando nimeros de una

hoja de Excel.

Otra ventaja de contar con un software es que tendras informacién y datos
almacenados, generando un historial de tus colaboradores y teniendo la posibilidad
de analizar o comparar cifras de otros anos o de distintas areas dentro de la
empresa. Por otro lado, también podras automatizar procesos, permitiendo que tus
colaboradores realicen sus procesos de solicitudes o de descarga de informacién
personal, de manera rapida e independiente. Ya no necesitaras una persona de
RRHH que envie las boletas de pago por correo o tener que ir presencialmente a

pedir vacaciones.
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¢Conoces Buk?

Si estas buscando una herramienta con tecnologia avanzada que te apoye en las
tareas de Gestion de Personas, te recomendamos Buk. Es un sistema integral que te
permite gestionar tanto las remuneraciones como el area de talento en una misma
plataforma. Lo mejor es que te permite realizar tus actividades desde cualquier lugar
y con cualquier dispositivo. Es un software muy completo y confiable, con un motor
de célculo de ultima tecnologia, ademas de ser muy intuitivo y facil de usar. Si quieres
conocer mas sobre sus beneficios, puedes ver aqui la nota que realizamos en el blog.

Si prefieres pedir una demostracion, solicitala agui.

;Conoces Buk?
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