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La mejoraesunreto |

;Cual hasido tu reto
mas grande al dar o
recibir un feedback?




:Qué es el feedback?

Es una forma de conversacion, entre dos o0 mas personas, en un espacio de confianza, donde se analizan comportamientos
y sus consecuencias. Con el fin de incentivar, eliminar, cambiar o simplemente hacer notar ese comportamiento y sus
consecuencias.
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Conversacion Personas Confianza Analizar Incentivar a
comportamientos Cambiar
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:Que no és el Feedback?

! Juicios o evaluaciones sin justificacion

¢Necesita mejorar? ;En qué? ;Por qué? ;Cuando?

0 Halagos, criticas u opiniones personales

El feedback no se centra en la persona y motiva al cambio
comportamental mediante hechos relevantes.

o Comparacionesy consejos no solicitados

Deben centrarse en el individuo

¢ Generalizaciones

» o«

“Siempre”, “nunca”. Debe ser especifico y sobre
comportamientos concretos




Componentes o atributos del Feedback

El feedback como herramienta de comunicacion posee 5 caracteristicas o atributos a considerar dentro de su propdsito con el
fin de que tenga un impacto real en la cultura de la organizacion

& Oportuno m Equilibrado @Especiﬁco b Respetuoso a Permanente
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Metodologias efectivas para dar y recibir feedback

I KISS (Keep, Improve, Start, Stop)
Mantener: ;Qué debo mantener?
Mejorar: ;Qué debo cambiar?
Start: ;Qué debo empezar a hacer?

Stop: ;Qué debo parar? ;Qué dejar
de hacer?

&7Sandwich:

Comentario Positivo: Empieza
destacando algo que la persona hizo
bien.

Feedback Constructivo: Ofrece la
critica o sugerencia de mejora de
manera clara y especifica.

Comentario Positivo: Termina con
otra observacion positiva o una nota
de animo.

~/ GROW: Goal, Reality, Options, Will
Meta ;Donde quiero llegar?
Realidad ;Dénde estoy?

Opciones ;Qué opciones tengo para
mejorar?

Will ;Qué voy a hacer para mejorar?
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Metodologias efectivas para dar y recibir feedback

J SSC: Start, stop, continue.

Empezar: ;Qué deberia
implementar?

Parar: Qué debo parar? ;Qué
dejar de hacer?

Continuar: ;Qué debo seguir
haciendo?

STAR:

S (Situacidén) o T (Tarea): Describe
brevemente el contexto en el que ocurrié la
accion.

T (Tarea) o A (Accion): Detalla la accion
especifica que realizé la persona.

A (Accion) o R (Resultado): Describe el
resultado de esa accion.

< Modelo SBI: (Situacién, Behaviour, Impact)
Situacion: ;Qué pasé? ;Cuando? Especificidad

Comportamiento: ;Qué se hizo? ;Qué se pudo
hacer mejor?

Impacto: ;Qué generd? ;Qué ocasiond? ;Como
podria impactar de otra forma si se hace
diferente?
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Desmitificando los planes de accion

(Es un mecanismo para sacarme de la (Es una oportunidad para colocarme
empresa? § : mas trabajo?
R oo o e,

¢Es para que mi jefe me controle mas de
cerca?
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Sobre los planes de accion

Es una herramienta practica y organizada que traduce los objetivos en tareas concretas, asigna responsabilidades,
establece plazos y define los recursos necesarios para la implementacion.

Objetivo: (Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y con plazos definidos).

Acciones Clave: Deben ser lo mas detalladas posible para evitar ambigliedades.

Responsable(s): La persona o el equipo encargado de llevar a cabo cada accion.

Fecha inicio, fin y seguimiento: Gestionar el tiempo de manera efectiva.

Indicadores de Exito (o Medicién): Estos indicadores deben estar directamente relacionados con el objetivo.
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Un motor de mejora
continua...

Identificacion v Conciencia

e  Revela brechas entre el estado actual y el deseado.

e Identificacion de areas donde enfocar esfuerzos de mejoray
traducir el feedback en acciones.

e  Refuerza comportamientos y practicas exitosas, motivando a las
personasy equipos a mantenery replicar esos resultados.

e  Creauna cultura de transparencia y comunicacion.

e  Ayudan a enfocar los recursos y la energia en las areas donde la
mejora tendra el mayor impacto en la organizacién con
evidencia.
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Debemos aprender de los éxitosy
fracasos, ajustando nuestros
procesos y estrategias de manera
continua.
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Crea un lugar de trabajo mas feliz ;)

" b U k e Gestionde
Personas



