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> Nuestro estudio

El presente informe tiene como objetivo dar a cono-
cer los principales resultados del primer Estudio de
Beneficios que realiza Buk y ThinkGo, y que nace con
el propésito de poder generar informaciéon que con-
tribuya a la Gestion de Personas en este ambito, con-
siderando que no es habitual contar con este tipo de
informacion de acceso publico. Y es en este sentido,
que los resultados esperamos sean de utilidad para
las organizaciones, tanto aquellas que participaron
en el proceso como también otras que accedan a esta
informacion.

Agradecemos de ante mano la participacion de todas
las empresas que contestaron la encuesta, dado que
ello nos permitié poder extraer informacién valiosa
que compartiremos en este informe.

Dentro del trabajo que realizamos con las organiza-
ciones, hoy en dia identificamos importantes desa-
fios para la atraccion y retencion de talentos, enten-
diendo ademas que el entorno laboral cambid, por
diversas situaciones de contexto, cambios sociales,
politicos y econdmicos. La pandemia ademas trajo
consigo la necesidad de ajustar el entorno del traba-
jo, y dentro de ello los sistemas de beneficios. Desde
ahi, lo que para algunos era relevante hace unos afios,
hoy puede ser diferente en términos de prioridad. La
oferta de valor al empleado por ende debe ajustarse a
lo que los colaboradores/as buscan y esperan.

A partir de ello, surge la idea de desarrollar este es-
tudio para conocer qué han hecho las organizacio-
nes en estos ultimos afios respecto a su sistema de
beneficios, ¢si han actualizado su sistema? ;en base

ThinkGO
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a qué informacion la han actualizado? ;Cual es la per-
cepcidn del area a cargo de beneficios respecto al sis-
tema que otorga su empresa?, entre otras incognitas
que surgen cuando hablamos de beneficios.

En este sentido, el presente estudio nos permitié a ni-
vel general encontrar tres elementos relevantes:

De las empresas que participaron

o en el estudio han actualizado su

5 9 /0 sistema de beneficios en los dos
ultimos afios, lo que podria vin-
cularse a la Pandemia y contexto

actual.

De las empresas cuenta con un

o sistema flexible de beneficios,

22 /O siendo el sector econémico Co-

mercio el que con mayor frecuen-
cia lo otorga, con un 57%.

De las empresas cuenta con el
trabajo hibrido como beneficio.
6 60/0 Lo que nace como una forma de
enfrentar la pandemia y dar conti-
nuidad a la operacidn de una orga-
nizacién, queda como una practica
instaladay parte de la oferta de va-

lor de algunas empresas.
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> Conceptos clave

:Qué es un Sistema de Beneficios
Diferenciado?

Una alternativa para la administracion de los bene-
ficios al interior de las organizaciones, es el sistema
de beneficios diferenciado, que tiene como objetivo
otorgar beneficios distintivos segun categorias como
Género, Nivel de Cargo, Antigiiedad o Generacion,
respondiendo a necesidades particulares que cada
uno de esos segmentos pueda tener.

:Qué es un sistema Flexible de
Beneficios

El sistema flexible de beneficios busca otorgar la atri-
bucidn al propio colaborador/a de seleccionar aque-
llos beneficios que se adecian mas a sus necesida-
des, intereses o motivaciones, existiendo para ello
una oferta determinada de beneficios al cual acceder,
y con valores especificos, por lo que a cada miem-
bro de la organizacion se le otorga una cantidad de
“monedas” o “créditos” y con ello puede distribuir en
aquellos beneficios que prefiera.

‘buk:
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> Metodologia

Objetivo

Conocer los sistemas de beneficios que ofrecen hoy
en dia, las empresas en Chile, a sus colaboradores y
colaboradoras, de forma tal de extraer conclusiones
que contribuyan a la gestion de las empresas 'y
asesoria en dicha materia.

1. Salud

« Inasistencia por enfermedad (cobertura por parte
de la empresa de los 3 primeros dias de licencia
médica)

+ Seguro complementario

« Seguro catastrofico

« Seguro de accidentes

« Complemento pago licencia

+ Seguro de vida

2. Educacion

« Bono escolar (desde pre escolar a educacion
media)

+ Beca universitaria hijos

« Beca excelencia académica

« Beca universitaria colaboradores/as

+ Beca financiamiento post grado

3. Convenios

+ Descuento en farmacias

« Descuento en gimnasios

+ Convenios con bancos para cuentas corrientes
« Convenios con bancos para créditos

ThinkGO
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:Quiénes contestaron?

Representantes de las areas de RRHH o Personas de
las empresas.

Através del envio de link directo o a través de
LinkedIn.

Se procesaron 116 encuestas validas (con al menos
el 50% de la encuesta contestada) El proceso de
aplicacion de la encuesta se realizé en el mes de
Julio del 2022.

4, Tiempo Libre

« Dia libre en fechas importantes (cumpleafios,
navidad, afio nuevo, otro)

« Jornada menos de 44 horas

+ Jornada flexible

« Trabajo hibrido

« Dias adicionales de vacaciones

+ Permisos sin goce de sueldos

« Actividades pro bienestar y cuidado personal (dias
de spa, clases de yoga, pausa saludable)

5. Compensaciones

« Bono de desempeiio

+ Aguinaldo fiestas patrias
+ Aguinaldo navidad
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>, Resultados [ Caracterizacion de la muestra

En el estudio de Beneficios 2022 participaron 116 em- Sectores como Fundaciones, Utilities, y Entreteni-
presas, visualizandose que la mayor participacion se miento/Hoteleria son los que presentan menor parti-
concentra en el sector Tecnologia, con un 16,1% de la  cipacidn, bajo el 3%.

distribucion muestral. Sector como Agricola y Alimen-

tos representan el 14,4%.

> Participacion por sector economico

Utilities (energia, agua, electricidad) 2.5%

Entretenimiento, Hoteleria

Agricolay alimentos

Restaurantes 14.4%
1.7%
, Consultoray RRHH
Tecnologia 7.6%
16.1%
Fundacidn
Manufacturera 2.5%
10.2% Salud
5.9%
Educacion
Logistica y Transporte 4.2%
5.9% . .,
Minera y construccion
. 6.8%
Comercio
5.9% Legal, Servicios, Financieras
y Marketing
10.10%

> Dotacion Empresa

En términos de tamario por dotacién, el mayor por-
centaje de empresas participantes se concentra en

Mas de 400 trabajadores L. ,
aquellas organizaciones con mas de 400 colaborado-
51 a 399 trabajadores L .,
) res/as, representando el 36,4% de la distribucidn de
6 a 50 trabajadores

1 a5 trabajadores 4.2%

la muestra, siendo el menor porcentaje el de las em-
presas con 1 a5 colaboradores/as.
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>, Resultados / Gestion de los Beneficios

Respecto a los resultados, cabe mencionar que un
72% de las empresas participantes han actualiza-
do alguna vez su sistema de beneficios, concentran-
dose la mayoria en los ultimos 2 afios, lo que podria
vincularse a la pandemia, y la necesidad de poder
ajustarse al nuevo contexto.

De igual forma, es interesante sefialar que solo un
35% de las empresas participantes ha realizado al-
guna vez un estudio para medir la satisfaccion de
los colaboradores/as respecto al sistema de benefi-
cios, siendo muy probable, que las empresas que han
actualizado los beneficios, no lo han hecho en base a
la percepcidn de sus colaboradores/as.

> Ultima actualizacién del sistema de beneficios de empresa

Nunca los hemos actualizado
Hace 5 afios 0 mas

Hace 3 afios

Hace 2 afios

Hace 1 aiio

Hace 6 meses

Respecto al sistema de beneficios, el 64,4% de las
empresas participantes no cuenta con un sistema
de beneficios diferenciado, es decir, los beneficios
son para todos los colaboradores/as, sin distincion.

> Suempresa ;ha realizado en los tltimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradores respecto a su sistema de
beneficios?

No 66% «——— ‘ Si 34%

28.0%

25.4%
28.0%

De igual forma, dentro de las empresas en que existe
la diferenciacion de beneficios, la mayoria diferencia
por Nivel de Cargo y luego Antigiiedad (13,6% Yy 12,7%
respectivamente).

> Flexibilidad

No 78% «——— .— Si22%
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En linea con lo anterior, y en relacidn a la flexibilidad
de los beneficios, solo un 22% de las empresas permi-
te a sus colaboradores/as elegir, a partir de una parri-
lla de beneficios que se ofrecen.

buk:  ThinkGo

uuuuuuuuuuuuuu

Estos dos puntos son interesantes de analizar conside-
rando que en la actualidad, las organizaciones estan
compuestas por una diversidad de personas en térmi-
nos de generaciones, areas de especializacion, géne-
ro, y cada una de ellas con motivaciones e intereses
diversos, siendo un desafio poder responder a ello.

> Nivel de satisfaccion de los colaboradores respecto al sistema de beneficios

Bajo nivel de satisfaccion
Medio nivel de satisfaccion

Alto nivel de satisfaccion

Sin ser el objetivo central de este estudio, conocer el
nivel de satisfaccion de los colaboradores respecto al
sistema de beneficios, de igual forma se les consultd
a quienes estan a cargo de ello respecto a su percep-
cion, evidenciandose que mas del 50% considera que
las personas de su organizacion tienen un nivel medio
de satisfaccion, existiendo asi espacio para seguir me-
jorando en esta materia.

15.7%

53.0%
31.3%

Al consultarles por los tipos de beneficios, Salud y
Tiempo libre serian aquellos con mayor nivel de satis-
faccion, 55,9% Yy 52,4% respectivamente. Respecto al o
los tipos de beneficios con menor satisfaccion, desde
la percepcion de Recursos Humanos o encargado de
beneficios, si bien ninguna categoria concentra la ma-
yoria en este nivel, si el Tipo Convenios cuenta con un
22% en bajo nivel de satisfaccion, pudiendo ser un foco
de trabajo y fortalecimiento en las organizaciones.
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> Resultados / Categorias de Beneficios

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen lasem- > Categorias de Beneficios
presas participantes, cabe sefialar que el 86,2% cuen-
.. , . . . Otros 27.6%

ta con beneficios de Salud. Los demas tipos se distri- y

Educacion 54.3%

A 0
buyen de manera homogénea, bordeando el 50%, es Compensaciones 55.29%
decir, la mitad de las empresas participantes ofrecen Convenios 57.8%
los diferentes tipos o categorias consultadas. Tiempo libre 62.9%
Salud 86.2%

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-

rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-
cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En relacion a los beneficios de Salud, el Seguro Com- > Respecto a los beneficios de salud que
plementario con aporte del empleador es aquel con ofrece su empresa
mayor frecuencia, donde un 85,7% de las empresas lo
ofrece. Es uno de los beneficios con mayor presencia, Seguro complementario 85.7%
a nivel general, junto con aguinaldos (Fiestas Patriasy Seguro de vida 68.8%
Navidad), asociado a Compensaciones. Por su parte, | .. . por enfermedad 47.3%
el Seguro de Vida es un segundo beneficio de Salud .
] ) Seguro catastréfico 44.6%
con mayor presencia en los sistemas que ofrecen las
. . . Seguro de accidentes 34.8%
organizaciones con un 68,7%. Seguro de Accidentes y &
34.8%

Complemento pago de licencia, serian los con menor ~ Complemento pago licencia

frecuencia. Otros 24.1%

Un 24,1% incorpord otros beneficios, como Seguro
Dental, Convenio Oftalmoldgico, Examenes preventi-
vos, Post Natal para Padres, Licencia por fallecimiento
de familiares, Licencia por fallecimiento de mascotas
y Dias de Salud Mental.
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Beneficios de Eduacion

Respecto a los beneficios en Educacion, un 48,2% de
las empresas participantes ofrece el Bono Escolar,
siendo la categoria con mayor frecuencia. En cuanto
a Beneficios de Educacion para colaboradores/as, un
61,2% ofrece alternativas, ya sea para estudios de pre
grado como post grado.

Un 37,7% cuenta con otros beneficios de Educacidon
como: Premio Excelencia Académica, Cursos técnicos
y de Inglés para colaboradores/as, Asignacion matricu-
la para hijo de colaboradores/as.

Beneficios de Tiempo Libre

Dia Libre y Trabajo Hibrido son los beneficios de Tiem-
po Libre con mayor frecuencia, segln las respuestas de
las empresas participantes, ambas bordeando el 66%.

Solo un 31,2% de las empresas ofrece jornadas de tra-
bajo menores a las 44 horas legales. Cabe sefialar que
el 31,2% de las empresas entre 1y 5 colaboradores/as
ofrece este beneficio, y el 55,6% se concentra en Con-
sultoras y RRHH.

> Respecto a los beneficios de educacion
que ofrece su empresa

Bono escolar (desde pre

0,
escolar a educacién media) 48.2%

Otros 37.7%
Beca financiamiento post grado 31.8%
Beca universitaria trabajadores 29.4%
Beca excelencia académica

Beca universitaria hijos

> Respecto a los beneficios de tiempo
libre que ofrece su empresa

Dia libre en fechas 67.0%

Trabajo hibrido 66.1%
Permisos sin Goce

Jornada flexible

33.9%

Actividades pro bienestar
Dias adicionales de 32.1%
Menos de 44 horas 31.2%

Otro

10
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Beneficios de Compensaciones

Respecto a los beneficios en compensaciones, un
88,2% de las empresas participantes del estudio ofre-
ce aguinaldo de fiestas patrias, y un 84,3% de navidad,
siendo las categorias con mayor frecuencia a lo largo
del estudio.

Es interesante sefalar que el 77% de los encuestados
de empresas de tamafio 51 a 200 colaboradores/as
ofrece bono de desempefio dentro de los beneficios
de compensaciones, siendo el Sector econémico con
mayor frecuencia de este beneficio el Agricola y Ali-
mentos, con un 87,5%.

Beneficios de Convenios

En lo que respecta a Convenios, alrededor del 50% de
las empresas cuenta con Descuentos en farmacias,
Gimnasios, y Convenios con Bancos para acceder a
cuentas corrientes, y no necesariamente a créditos,
donde solo un 23,3% ofrece ese beneficio.

Respecto a otros Convenios, los participantes sefialan;
Telefonia, Automotriz, Descuentos en alimentos y en-
tretenimientos.

> Respecto a los beneficios de compensaciones
que ofrece su empresa

Aguinaldo fiestas patrias 88.2%
Aguinaldo navidad 84.3%
Bono de desempefio 61.8%
Otro 16.7%
> Respecto a los beneficios de convenios
que ofrece su empresa
Descuento en farmacias 53.3%
Convenios con bancos para cuentas 50.0%
Descuentos en gimnasios 47.8%
Otro 37.8%

Convenios con bancos para créditos 23.3%

11
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Resultados por
Sector Economico
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Resultados especificos
=4 Sector Econdmico Manufactura

Dentro del estudio, el sector Manufactura representa
———2—— Manufactura

al 10% de la distribucién muestral. Las empresas par- 10%
ticipantes de este sector son de diverso tamafio, sin
embargo, se visualiza una mayor frecuencia en aque-
llas que cuentan con mas de 400 trabajadores, es decir,

grandes empresas en términos de dotacion.

Un segundo lugar esta constituido por empresas me-
dianas, que poseen entre 200y 400 trabajadores.

> Dotacion Empresa

Mas de 400 trabajadores 50.00%

51 a 399 trabajadores 41.66%

6 a 50 trabajadores 8.33%

Respecto a los resultados de este sector, es posible se-
fialar que la mayoria de las empresas ha actualizado
sus sistemas de beneficios, dentro de los ultimos tres
afnos, lo que corresponde al 66,8% de las empresas
que contestaron la encuesta y que son parte de este
sector econémico.

> Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado 33.1%
Hace 3 afios 16.7%
Hace 2 afios 16.7%
Hace 1 afio 16.7%
Hace 6 meses 16.7%

13
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO MANUFACTURA

Asimismo, solo un 33% de las empresas ha realizado
alglin estudio para medir la satisfaccion de sus traba-
jadores en estos 2 Gltimos afios, pudiéndose inferir
que aquellas empresas que han actualizado su siste-
ma, no necesariamente ha sido en base a la percep-
cion de sus trabajadores, y a un estudio estadistico
asociado a ello.

Inclusive, varios de los encuestados menciona ajustes
a partir del proceso de negociacidn colectiva, en be-
neficios de Salud y Compensaciones principalmente.

En este sector, la mayoria de las empresas no tiene
sistemas de beneficio diferenciados, 75% especifica-
mente, y el 25% restante, diferencia los beneficios en
términos de Antigliedad y Nivel de Cargo. Asimismo,
ninguna de las empresas participantes, del sector
Manufactura, permite seleccionar beneficios a sus
colaboradores, por lo que no cuentan con un sistema
flexible.

> Su empresa ;ha realizado en los ultimos dos afios
algun estudio para medir la satisfaccion de sus
colaboradores respecto a su sistema de beneficios?

NO
66.67%

— S|

33.33%

Desde la perspectiva del area de Personas o RRHH,
los colaboradores presentarian mayoritariamente un
nivel medio de satisfaccidn respecto a los beneficios,
observandose que solo 9% considera que el sistema
puede ser calificado con baja satisfaccion desde la
percepcion de sus colaboradores/as.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

72.73%

18.18%

9.09%

Alto nivel
de satisfaccidn

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion

14
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO MANUFACTURA

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen lasem- > Marque las categorias de beneficios
presas del sector Manufactura, el mayor porcentaje con los que cuenta su empresa

se concentra en Salud, donde el 83% de las empre-
sas cuentan con esta categoria de beneficios. En un

segundo lugar Educacion, con un 75%. orres 16.6/7%
Compensaciones 50.0/ 0%
Es interesante mencionar que solo un 25% de las em- Convenios 58.3/3%
presas de este sector ofrecen beneficios enfocados al Tiempo Libre 25.0/0%
Tiempo Libre, marcando una diferencia respecto a los Educacién 75.0 [ 0%
resultados generales, donde la tendencia es ocupar salud 83.3/3%

un segundo lugar dentro de las categorias de benefi-
cios mas ofrecidas por las empresas.

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-
rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-

cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud > Respecto a los beneficios de salud, marque
aquellos que ofrece su empresa
Respecto a los beneficios en materia de salud, en las

empresas de Manufactura, 100% de ellas cuenta con Otros 18.18%
Seguro Complementario para los trabajadores con Seguro de vida 90.92%
0 .
aporte del empleador y 91% ofrece Seguros de Vida. Complemento pago licencia 36.36%
0,
Solo un 27% otorga a sus colaboradores/as seguros Seguro de accidentes 45.45%
catastroficos. B
Seguro catastréfico 27.27%
Seguro complementario 100.0%
Respecto a otros, algunas empresas ofrecen conve-
. P » a8 . P Insistencia por enfermedad 54.55%
nios dentales y telemedicina. e a3 pimeros dle de

licencia médica)

15
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO MANUFACTURA

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, el 100% de las
empresas otorga Bono escolar para los hijos e hijas de
sus colaboradores/as, superior a lo observado como
tendencia en los resultados generales. Un 90% ofrece
alglin beneficio destinado al colaborador en materia
de educacion, ya sea becas de pre o postgrado.

Por su parte, 80% cuenta con beneficios destinados a
becas para hijos/as de colaboradores/as.

Dentro de la opcidn “otros”, se encuentra bono esco-
lar en época universitaria.

Beneficios de Tiempo Libre

Dia libre en fechas importantes como el cumpleafios
y trabajo hibrido son dos de los beneficios de Tiempo
Libre que aparecen con mayor frecuenciay que serian
parte del paquete que ofrecen las empresas en esta
materia.

Actividades pro bienestar y jornadas menores a las
44 horas legales, son aquellos mas escasos y que solo
son ofrecidos por el 11% de las empresas.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 10.0 / 0%

Beca financiamiento
post grado 50.0/ 0%

Beca universitaria 0,
trabajadores 40.0 I 0%

Beca excelencia 0,
académica 30.0/0%

Beca universitaria 0
hijos 50.0 / 0%

Bono escolar 100.0 / 0%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Actividades pro bienestar
y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

11.1/1%
22.2[2%
Dias adicionales de vacaciones 33.3/3%

Trabajo hibrido 55.5/ 6%

Jornada flexible 33.3/3%

Menos de 44 horas 11.1/1%

Dia libre en fechas importantes 55.5/ 6%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)

16
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO MANUFACTURA

Beneficios de Convenios

Respecto a los Convenios, los descuentos en farma-
cias, convenios con bancos para tramitar una cuenta
corriente o créditos son beneficios que el 50% de las
empresas los ofrecen. Descuentos en gimnasios solo
un 25% lo integra dentro de su oferta de valor en be-
neficios.

Respecto a otros, incluyen descuento en dpticas, tien-
das, clinicas dentales, equipos y planes de telefonia
celular.

Beneficios de Compensaciones

Aguinaldo de Navidad y Aguinaldo de Fiestas Patrias
son aquellos beneficios en materia de compensacio-
nes mas frecuentes en las empresas, visualizandose
que en este sector, solo el 60% de las empresas inclu-
ye un bono de desempefio como beneficio. Se mues-
tra similar tendencia en los resultados generales, aun
cuando los valores, especialmente de los aguinaldos,
son mas discretos.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

I— 375/ 0%

Otro

Convenio con bancos
para créditos 50.0 ] 0%
Convenios con bancos o
para cuentas corrientes 50.0/0%
Descuentos en gimnasios [N 25.0 [ 0%
Descuento en farmacias 50.0 / 0%

> Respecto a los beneficios de Compensaciones,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 40.0%
Aguinaldo navidad 100.0%
Aguinaldo fiestas patrias 100.0%
Bono de desempefio 60.0%
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Dentro del estudio, estos sectores econémicos repre-
sentan el 14,4% de la distribucion, evidencidndose
que en esta agrupacion el 70,6% corresponde a em-
presas del sector Agro.

Asimismo, un 64,7% corresponde a empresas de mas
de 400 trabajadores/as.

> Dotacion Empresa

Mas de 400 trabajadores
51 a 399 trabajadores

6 a 50 trabajadores 5,8%

Respecto a los resultados de este sector, es posible se-
falar que cerca del 70% de las empresas de Alimentos y
Agricolas ha actualizado su sistema de beneficios dentro
del ultimo afio. Interesante observar que todas las em-
presas participantes lo han actualizado alguna vez.

» Ultima actualizacién sistema de beneficios

Resultados especificos
Sector Econdmico Agricola y Alimentos

ThinkGO
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Alimentos
29%

——— Agricola

71%

65%

29%

Por su parte, un poco mas del 50% de las empresas parti-
cipantes ha realizado un estudio para conocer el nivel de
satisfaccion de los colaboradores/as respecto al sistema
de beneficios que ofrece, lo que si se vincula con quienes
han realizado una actualizacion, podria implicar que hay
un ndmero no menor de empresas que han actualizado
sus beneficios, con informacion mas bien objetiva y en
linea con las expectativas de sus colaboradores.

Nunca los hemos actualizado 18%
Hace 3 afios 6%
Hace 2 afios 6%
Hace 1 afio 47%
Hace 6 meses 24%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO AGRICOLA Y ALIMENTOS

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No47% «———— Si 53%

En este sector, la mayoria de las empresas no tiene sis-
temas de beneficios diferenciados, y tampoco ofrece
la oportunidad de contar con una parrilla flexible, que
permita a los trabajadores seleccionar los beneficios
en funcién de los interés, motivaciones y realidad.

mmmmmmmmmmmmmmm

> Elsistema de beneficios actual de su empresa
ipermite a los trabajadores seleccionar los
beneficios, segulin su propio interés?

No 81% «—*— ’— $i 18.7%

Aun asi, si se considera la percepcion del area de Per-
sonas o Recursos Humanos, en cuanto a la satisfac-
cion de los trabajadores respecto a los beneficios, un
poco mas de un 40% considera que hay una alta sa-
tisfaccion, y el otro 40% una satisfaccion moderada.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

41% 41%
18%
Alto nivel Medio nivel Bajo nivel
de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO AGRICOLA Y ALIMENTOS

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em-

, . Otros 29%
presas del Sector Agricola y Alimentos, la mayor fre-
cuencia se concentra en Salud, donde el 94,1% ofre- Compensaciones 59%
ce beneficios de este tipo en sus organizaciones. Los Convenios 76%
Convenios y los beneficios de Educacion, ocuparian Tiempo Libre 47%
un segundo y tercer lugar en términos de frecuencia, Educacién 71%
los que suelen ser los mas comunes o habituales en

Salud 94%

las organizaciones.

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-
rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-

cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

ElSeguro Complementario es aquel que presentama- > Respecto a los beneficios de Salud, marque
yor frecuencia, donde el 82,4% ofrece este beneficios aquellos que ofrece su empresa
con aporte del empleador, destacandose considera-

blemente por sobre los demas. Otros 41%
Seguro de vida 47%
Los otros beneficios presentan una frecuencia similar, Complemento pago licencia 35%
. 0 .

concentrandose cercano al 50% Seguros de Vida, y ya Seguro de accidentes 41%
en un 40% aproximadamente Seguro de Accidentes, .

. . . Seguro catastrofico 41%
Catastrofico e Inasistencia por enfermedad.

Seguro complementario 82%
Insistencia por enfermedad 41%

Respecto a otros beneficios que ofrecen las empresas
en este sector se encuentran cobertura dental y oftal-
moldgica, telemedicina y convenio con FALP.
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO AGRICOLA Y ALIMENTOS

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, el 81,3% de
las empresas del sector Agricola y Alimentos ofrece
Bono escolar, siendo considerablemente el mas ofre-
cido por este sector.

Es interesante sefalar que los beneficios en Educa-
cion para los colaboradores/as presentan menor fre-
cuencia, y solo un 43,8% ofrece Becas universitarias
para trabajadores/as, considerando que hoy las orga-
nizaciones cuentan con un grupo importante de cola-
boradores/as sin hijo, y que ponen mayor foco en su
desarrollo profesional.

En otros, es posible sefialar Premios excelencia aca-
démicay becas estudios técnicos, principalmente.

Beneficios de Tiempo Libre

Dia libre para el cumpleafios u ocasiones especiales
es el beneficio con mayor frecuencia dentro de las
empresas de Alimentos y Agricola, con un 57,1%. El
Trabajo hibrido es un beneficio disponible en la mitad
de las empresas participantes de este sector, lo que
resulta interesante considerando la naturaleza del
trabajo de estas organizaciones, pudiendo inferirse
que es un beneficio orientado a las areas de apoyo o
staff.

En relacidn a otros, se encuentran, cicletadas, fiestas
defin de afio, incremento permiso maternal, de 1 mes
adicional media jornada.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Post Grado

Beca financiamiento
0,
post grado 31%

Beca universitaria
trabajadores

44%

Beca excelencia
académica

Beca universitaria
hijos

31%

Bono escolar

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar

y cuidado personal

(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)
Permisos sin goce de sueldo 43%
Dias adicionales de vacaciones
Trabajo hibrido

Jornada flexible

Menos de 44 horas

Dia libre en fechas importantes
(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)

81%

50%

57%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO AGRICOLA Y ALIMENTOS

Beneficios de Convenios

Respecto a los beneficios en Convenios, la mayor fre-
cuencia en este sector es el de descuentos en farma-
cias y convenios para cuentas corrientes, ambos con
un 66,7%.

Un 53,3% ofrece descuentos en gimnasios y solo un
26,7% tiene como beneficio convenio para cursar cré-
ditos en entidades financieras.

En relacion a los otros beneficios en este tipo o cate-
goria es posible sefialar plataformas on line para ac-
ceder a actividades o practicas como la meditacion,
apoyo psicoldgico, entre otros, descuentos en ali-
mentos, convenios dentales.

Beneficios de Compensaciones

Respecto a los beneficios en Compensaciones, gran
parte de las empresas de Alimentos y Agricola que
participaron en el estudio ofrecen un Bono de Desem-
pefo, representando el 87,5%. Mismo porcentaje se
observa en la entrega de Aguinaldo de navidad.

Cabe precisar que el 94% entrega aguinaldo de fiestas
patrias, y no asi de Navidad.

En relacion a otros beneficios de Compensaciones, al-
gunas empresas sefialan bono vacaciones, bono por
nacimiento de un hijo, bono por matrimonio o AUC,
caja de navidad y fiestas patrias.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 25%
Aguinaldo navidad 88%
Aguinaldo fiestas patrias 94%
Bono de desempefio 88%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 27%
Convenio con bancos
para créditos 27%

Convenios con bancos

A 67%
para cuentas corrientes
Descuentos en gimnasios 53%
Descuento en farmacias 67%

22



RADIOGRAFIA A LOS BENEFICIOS LABORALES EN LAS ORGANIZACIONES

=

o o

Dentro del estudio, el sector Comercio representa al
6% de la distribuciéon muestral. Las empresas partici-
pantes de este sector son de diverso tamafio, sin em-
bargo, se visualiza una mayor frecuencia en aquellas
que cuentan con mas de 400 trabajadores, es decir,
grandes empresas en términos de dotacion.

Un segundo lugar esta constituido por empresas pe-
quefas, que poseen entre 51y 200 trabajadores.

> Dotacion Empresa
Mas de 400 trabajadores
51 a 399 trabajadores

6 a 50 trabajadores

Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefialar que la mayoria de las empresas ha actuali-
zado su sistema de beneficios, dentro de los ultimos
6 meses, representando al 57% de ellas. Si se consi-
deran los que lo hicieron hace un afio, un 86% lo ha
realizado.

Asimismo, se observa que un 57% de las empresas del
sector Comercio ha realizado un estudio para medir la

> Ultima actualizacién sistema de beneficios
Nunca los hemos actualizado
Hace 1 ano

Hace 6 meses

ThinkGO

uuuuuuuuuuuuuuu

‘buk:

Resultados especificos
Sector Econdmico Comercio

Comercio
10%

57%

29%

14%

satisfaccion de los colaboradores/as en relacion a los
sistemas de beneficio que ofrecen, valor que esta por
sobre la tendencia observada a nivel general, donde
solo un 34% lo ha implementado. Desde esta mirada,
resulta interesante inferir que la actualizacion que es-
tas empresas han realizado de su oferta de valor en
materia de beneficios, en gran medida pudo haber
sido en base a datos extraidos de esos estudios de
percepcion.

14%

29%

57%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO COMERCIO

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 43% «—— Si57%

En este sector, el 43% de las empresas no cuenta con
un sistema diferenciado en materia de beneficios, por
lo que la mayoria si cuenta con diferenciacion, lo que
representa un 57%. De esas empresas, las principales
diferenciaciones la realizan por Area de Trabajo y An-
tigliedad.

Solo un 29% de las empresas del sector Comercio da
la oportunidad a sus colaboradores/as de elegir sus

> Elsistema de beneficios actual de su empresa
ipermite a los trabajadores seleccionar los
beneficios, segulin su propio interés?

No71% «—<— ‘ Si29%

beneficios, en base a intereses, motivaciones o nece-
sidades, lo que implica que un 71% no cuenta con un
sistema flexible de beneficios.

Desde la perspectiva del area de Personas/RRHH, un
43% sefala que sus trabajadores tienen un nivel me-
dio de satisfaccion con el sistema de beneficios actual
que ofrece su empresa, existiendo un 29% que consi-
dera que el nivel de satisfaccion es bajo.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

43%

29%

29%

Alto nivel
de satisfaccion

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO COMERCIO

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las Otros 14%
empresas, el 86% cuenta con categorias como Com- .
. . ] ., Compensaciones 86%
pensaciones, Convenios y Salud, evidenciandose un
. .y . Convenios 86%
porcentaje importante que también ofrece Tiempo
Libre y Educacién, resultados que se posicionan so- Tiempo Libre 1%
bre el 50%, y sobre la tendencia general. Educacién 71%
Salud 86%

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-
rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-

cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En materia de Salud, el beneficio que mas ofrecen las > Respecto a los beneficios de Salud, marque

empresas de Comercio, que participaron en el estu- aquellos que ofrece su empresa
dio, es el Seguro Complementario, con un 86%. El se-
guro de Vida ocupa un segundo lugar con 71%. Otros 29%
Seguro de vida 71%
Dentro de los menos frecuentes se observa el Com-
. . Complemento pago licencia 14%
plemento del pago de Licencia y la cobertura por par-
. , H 0,
te de la empresa de los 3 primeros dias que no cubre Seguro de accidentes 43%
la Isapre. Seguro catastréfico 43%
Seguro complementario 86%
Respecto a otros, algunas empresa ofrecen: postnatal Insistencia por enfermedad 29%

para padres, licencia por perdida gestacional, licencia
por fallecimiento familiares, licencia por fallecimien-
to mascota, dias de salud mental y seguro dental.
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO COMERCIO

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, la frecuencia
en cuanto a los beneficios de esta categoria se con-
centran en apoyo tanto para el colaborador/a como
sus hijos/as, donde la beca de excelencia académica
y beca universitaria cuentan con un 40%.

Solo un 20% otorga un bono escolar a hijos/as de co-
laboradores/as, lo que difiere de la tendencia general,
en donde este beneficio suele ser el mas frecuente.
Cabe mencionar que alguna de estas empresas, ofre-
cen bonos de matriculas anuales para hijos/as de co-
laboradores/as, lo que podria en cierta forma reem-
plazar el bono escolar.

Beneficios de Tiempo Libre

En relacién a esta categoria, el Trabajo Hibrido es
aquel que es ofrecido mayormente por las empresas
del sector Comercio, con un 86%. Dias libres para fe-
chas importantes es un segundo beneficio con mayor
frecuencia, 71%.

Por su parte, jornada Flexible es el beneficio con me-
nor presencia de esta categoria, en este sector econo-
mico, donde solo el 29% de las empresas lo incorporan
como un beneficio que contribuye al Tiempo Libre.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Post Grado

Beca financiamiento
0,

post grado 20%

Beca universitaria

trabajadores

40%

Beca excelgncia
académica

Beca universitaria
hijos

20%

Bono escolar 20%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Actividades pro bienestar
y cuidado personal
(dfas de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

57%

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 86%
Jornada flexible
Menos de 44 horas
Dia libre en fechas importantes 71%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO COMERCIO

Beneficios de Convenios

Respecto a los Convenios, un 71% de las empresa
cuenta con descuentos en gimnasios para sus colabo-
radores/as, evidencidandose un 57% que cuenta con
otros beneficios como descuentos en marcas propias,
restaurantes, comida saludable, productos de limpie-
za ecoldgicos, hoteles y lodges. Asesoria financiera,
habitacional, previsional. Clinica dental, centro de
salud mental, seguro de mascotas, convenio oncolé-
gico, centros de belleza, alimentacion saludable, arti-
culos escolares, universidades.

Beneficios de Compensaciones

En cuanto a beneficios en materia de compensacio-
nes, el 86% de las empresa ofrece aguinaldo en fies-
tas patrias, no asi en Navidad, que aparece con un
71% en términos de frecuencia.

71% de las empresas ademas otorgan bono de des-
empefio, como beneficio en compensaciones.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro
Convenio con bancos
para créditos

57%

Convenios con bancos
para cuentas corrientes

Descuentos en gimnasios 71%

Descuento en farmacias

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Aguinaldo navidad 71%
Aguinaldo fiestas patrias 86%
Bono de desempefio 71%
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Dentro del estudio, estos sectores econdmicos repre-
sentan el 7,6% de la distribucién muestral, observan-
dose que de ese porcentaje, un 66,7% corresponde a
empresas Consultoras.

Respecto a la dotacidn de estas empresas, se observa
que la mayor parte se concentra en empresas que tie-
nen entre 51y 200 trabajadores, lo que corresponde-
ria a medianas empresas segln este criterio.

Cabe sefialar que deigual forma, los resultados en tér-
minos de participacion y rango de dotacion es bastan-
te homogéneo, distribuyéndose las demas empresas
en Grande, Pequefia y Micro, seglin esta clasificacion.

> Dotacion Empresa
Mas de 400 trabajadores
51 a 399 trabajadores
6 a 50 trabajadores

1 a5trabajadores

Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefialar que el 78% de las empresas ha actualizado
sus sistema de beneficios, y un 55% lo ha realizado
dentro del dltimo afio.

» Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 3 afios 6%
Hace 2 afios 6%

Hace 1 afio

Hace 6 meses

ThinkGO
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Resultados especificos
Sector Economico Consultorasy RRHH

> Participacion por Sector Econémico

RRHH
33%

——— > Consultora

67%

22.2%

33.3%

22.2%
22.2%

La mayoria, es decir, un 78%, no ha realizado un es-
tudio para medir la satisfaccion de sus colaboradores
respecto al sistema de beneficios, infiriéndose que las
actualizaciones realizadas no necesariamente nacen
desde un input de estas caracteristicas.

18%

47%

24%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO CONSULTORAS Y RRHH

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 67.8% «—— .— Si 22.2%

En este sector, la mayoria de las empresas no tiene
sistemas de beneficio diferenciados, y tampoco ofre-
ce la oportunidad de contar con una parrilla flexible,
que permita a los colaboradores/as seleccionar los
beneficios en funcion de los interés, motivaciones y
realidad, observandose que solo un 22,2% posee esta
modalidad. En el caso de las diferenciacion de bene-
ficios, las empresas que lo ofrecen, suelen diferenciar
los beneficios mayoritariamente por nivel de cargo.

> Elsistema de beneficios actual de su empresa
ipermite a los trabajadores seleccionar los
beneficios, segulin su propio interés?

No 67.8% —— . Si22.2%

Si se considera la percepcidn del area de Personas o
Recursos Humanos, en cuanto a la satisfaccién de los
colaboradores/as respecto a los beneficios, el 100%
oscila entre una media satisfaccién y un alto nivel,
concentrandose de igual forma la mayor cantidad de
respuesta en la opcidon medio nivel de satisfaccion,
con un 66,7% especificamente.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

33.3%

66.7%

Alto nivel
de satisfaccion

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO CONSULTORAS Y RRHH

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las
empresas del sector Consultoras y RRHH, si bien to-
das tienen a disposicién de sus colaboradores/as las
cinco principales categorias, la mayor frecuencia se
concentra en Tiempo Libre, lo que dista del resultado
global donde salud ocupa un primer lugar. En el caso
de estas empresas, Salud se ubica en segundo lugary
Educacién en un tercero.

Los Convenios son beneficios con menor frecuencia,
bajo el 50%.

Otros
Compensaciones
Convenios
Tiempo Libre
Educacién

Salud

‘buk:

44.4%

ThinkGO
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55.6%

88.9%

nnnnnn

44.4%

66.7%

77.8%

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-
rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-

cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

Es interesante observar que un 100% de las empresas
del sector RRHH y Consultoras ofrecen Seguro de Vida
y Seguro Complementario, con aporte del empleador,
a sus colaboradores, lo que si se compara con el pro-
medio general de todas las empresas del estudio es
significativamente mayor, especialmente en lo que
respecta al Seguro de Vida.

> Respecto a los beneficios de Salud, marque
aquellos que ofrece su empresa

Seguro de vida
Complemento pago licencia
Seguro de accidentes
Seguro catastréfico

Seguro complementario

Insistencia por enfermedad

14.3%
28.6%

42.9%

42.9%

100%

100.0%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO CONSULTORAS Y RRHH

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, el 83,3% de
las empresas de este sector sefiala ofrecer otro tipo
de beneficios en materias de educacion, siendo in-
teresante observar que esos beneficios se vinculan a
descuentos en instituciones de educacién superior,
bono escolar pero para estudiantes universitarios y
técnicos, plataforma propia de capacitacion.

Beneficios de Tiempo Libre

El 88,9% de las empresas ofrece el trabajo hibrido
como un beneficio en materia de Tiempo Libre, y un
77,8% ofrece un dia libre para el cumpleafios o fecha
especial. Es interesante sefalar que en lo que respec-
ta a la actualizacion del sistema de beneficios, que la
mayoria de estas empresas ha realizado, gran parte
de los beneficios incluidos o modificados se vinculan
a esta categoria, especialmente en cuanto a dias li-
bresy trabajo hibrido.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 83.3%
Beca financiamiento
post grado 16.7%
Bono escolar 16.7%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 11.1%

Actividades pro bienestar
y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

33.3%
44.4%

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 88.9%
Jornada flexible
Menos de 44 horas 55.6%
Dia libre en fechas importantes 77.8%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO CONSULTORAS Y RRHH

Beneficios de Convenios

Respecto a los Convenios, que es una de las catego-
rias menos frecuentes en este sector, el 50% de las
empresas ofrece descuentos en gimnasios y farma-
cias, y solo un 16,7% otorga la facilidad para cursar
créditos con una entidad financiera.

Respecto a otros, que corresponde al 33,9% de las
empresas, se identifican beneficios tales como Des-
cuentos en Veterinarias.

Beneficios de Compensaciones

En lo que respecta a beneficios en materia de com-
pensaciones, casi el 90% de las empresas de este sec-
tor otorgan Aguinaldos para navidad y fiestas patrias,
y solo un 66,7% entrega un bono de desempefio a sus
colaboradores/as.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro
Convenio con bancos
para créditos

33.3%

16.7%

Convenios con bancos

o
para cuentas corrientes 33.3%

Descuentos en gimnasios 50.0%

Descuento en farmacias 50.0%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 11.1%
Aguinaldo navidad 88.9%
Aguinaldo fiestas patrias 88.9%

Bono de desempefio 66.7%
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Resultados especificos

Dentro del Estudio, estos sectores econdmicos repre-
sentan el 16,1% de la muestra, donde la mayor parti-
cipacion se concentra en empresas del sector Servi-
ciosy Financiera, 37% y 31% respectivamente.

Respecto al nimero de trabajadores de las empresas
participantes de estos sectores, la mayoria, un 68%
especificamente corresponden a empresas entre 51
y 399 trabajadores, y con menor frecuencia un 11%
corresponden a empresas de tamafio con mas de 400
trabajadores.

> Dotacion Empresa

Mas de 400 trabajadores 11%

51 a 399 trabajadores

6 a 50 trabajadores

Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefalar que el 78% de las empresas ha actualizado
sus sistema de beneficios, y un 55% lo ha realizado
dentro del Gltimo afio.

> Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 1 ano

Hace 6 meses

Sectores Econdmicos Legal, Financiera, Servicios y Marketing

> Sector Econdmico Empresa

Marketing —— Legal
16% 16%
Financiera Servicios
31% 37%
68%
21%

La mayoria, es decir, un 78%, no ha realizado un es-
tudio para medir la satisfaccion de sus colaboradores
respecto al sistema de beneficios, infiriéndose que las
actualizaciones realizadas no necesariamente nacen
desde un input de estas caracteristicas.

37%
32%

32%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS LEGAL, FINANCIERA, SERVICIOS Y MARKETING

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

N0 67.8% «—— ‘ Si22.2%

En este sector, la mayoria de las empresas no tiene
sistemas de beneficio diferenciados, y tampoco ofre-
ce la oportunidad de contar con una parrilla flexible,
que permita a los colaboradores/as seleccionar los
beneficios en funcién de los interés, motivaciones y
realidad, observandose que solo un 22,2% posee esta
modalidad. En el caso de las diferenciacion de bene-
ficios, las empresas que lo ofrecen, suelen diferenciar
los beneficios mayoritariamente por nivel de cargo.

> Flexibilidad

No 67.8% «—— .— Si 22.2%

Si se considera la percepcidn del area de Personas o
Recursos Humanos, en cuanto a la satisfaccién de los
colaboradores/as respecto a los beneficios, el 100%
oscila entre una media satisfaccién y un alto nivel,
concentrandose de igual forma la mayor cantidad de
respuesta en la opcidon medio nivel de satisfaccion,
con un 66,7% especificamente.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

53%

32%

16%

Alto nivel
de satisfaccion

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS LEGAL, FINANCIERA, SERVICIOS Y MARKETING

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las

Otros 21%
empresas del sector Consultoras y RRHH, si bien to-
. . . o2 Compensaciones 63%
das tienen a disposicidn de sus colaboradores/as las
cinco principales categorias, la mayor frecuencia se Convenios 58%
concentra en Tiempo Libre, lo que dista del resultado Tiempo Libre 74%
global donde salud ocupa un primer lugar. En el caso Educacién 32%
de estas empresas, Salud se ubica en segundo lugary
. s Salud 79%
Educacion en un tercero.

Los Convenios son beneficios con menor frecuencia,
bajo el 50%.

> A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus catego-
rias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respecto a su frecuen-

cia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

Es interesante observar que un 100% de las empresas > Respecto a los beneficios de Salud, marque
del sector RRHH y Consultoras ofrecen Seguro de Vida aquellos que ofrece su empresa
y Seguro Complementario, con aporte del empleador,

a sus colaboradores, lo que si se compara con el pro- Otros 16%
medio general de todas las empresas del estudio es )
. . Seguro de vida 68%
significativamente mayor, especialmente en lo que
. Complemento pago licencia 47%
respecta al Seguro de Vida. P pagoficend
Seguro de accidentes 21%
Seguro catastréfico 58%
Seguro complementario 79%
Insistencia por enfermedad 53%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS LEGAL, FINANCIERA, SERVICIOS Y MARKETING

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, el 83,3% de
las empresas de este sector sefiala ofrecer otro tipo
de beneficios en materias de educacion, siendo in-
teresante observar que esos beneficios se vinculan a
descuentos en instituciones de educacién superior,
bono escolar pero para estudiantes universitarios y
técnicos, plataforma propia de capacitacion.

Beneficios de Tiempo Libre

El 88,9% de las empresas ofrece el trabajo hibrido
como un beneficio en materia de Tiempo Libre, y un
77,8% ofrece un dia libre para el cumpleafios o fecha
especial. Es interesante sefialar que en lo que respec-
ta a la actualizacion del sistema de beneficios, que la
mayoria de estas empresas ha realizado, gran parte
de los beneficios incluidos o0 modificados se vinculan
a esta categoria, especialmente en cuanto a dias li-
bres y trabajo hibrido.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros [N 20%
Beca financiamiento
post grado 30%
Beca universitaria 0
trabajadores 30%
Beca excelencia 0,
académica - 10%
Bono escolar 30%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar

y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 79%
Jornada flexible
Menos de 44 horas
Dia libre en fechas importantes 68%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS LEGAL, FINANCIERA, SERVICIOS Y MARKETING

Beneficios de Convenios

Respecto a los Convenios, que es una de las catego-
rias menos frecuentes en este sector, el 50% de las
empresas ofrece descuentos en gimnasios y farma-
cias, y solo un 16,7% otorga la facilidad para cursar
créditos con una entidad financiera.

Respecto a otros, que corresponde al 33,9% de las
empresas, se identifican beneficios tales como Des-
cuentos en Veterinarias.

Beneficios de Compensaciones

En lo que respecta a beneficios en materia de com-
pensaciones, casi el 90% de las empresas de este sec-
tor otorgan Aguinaldos para navidad y fiestas patrias,
y solo un 66,7% entrega un bono de desempefio a sus
colaboradores/as.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro
Convenio con bancos
para creditos

38%

31%

Convenios con bancos

A 62%
para cuentas corrientes

[ 23%

Descuentos en gimnasios

Descuento en farmacias 62%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 12%
Aguinaldo navidad 76%
Aguinaldo fiestas patrias 94%
Bono de desempefio 65%
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Resultados especificos
Sectores Economicos Transporte y Logistica

Dentro del Estudio, estos sectores econémicos repre- > Sector Econémico Empresa
sentan el 6% de la muestra, donde la mayor participa-
cidn se concentra en empresas de Logistica con un 71%.

Respecto al ndmero de trabajadores de las empresas ~ "™"*Poee

de este sector participantes, la mayoria, un 57% espe-
cificamente corresponden a empresas con mas de 400

——— Logistica

71%

trabajadores.

> Dotacion Empresa
Mas de 400 trabajadores 57%
51 a 399 trabajadores 29%

6 a 50 trabajadores 14%

Respecto a los resultados de este sector, es posible > Ultima actualizacion sistema de beneficios
sefalar que cerca de un 57% de las empresas del sec-

o . . Nunca los hemos actualizado 14%
tor Transporte y Logistica han actualizado su sistema ’
_ Sl ~ Hace 5 afios 0 mas o
de beneficios dentro de los ultimos 2 afios, y un 86% 14%
. H 3 aii

lo ha actualizado al menos una vez. Solo un 14% no lo aceSanos 14%
ha actualizado nunca. Hace 2 afios 28%

Hace 1 afio 14%

Por su parte, un 29% de las empresas de estos secto-
HYace 6 meses 14%

res ha realizado un estudio, dentro de los ultimos dos
afos, para medir la satisfaccion de sus colaboradores
respecto al sistema de beneficios que ofrece, por lo
que podria inferirse que solo la mitad de quienes han
actualizado su paquete lo han hecho en base a este
tipo de estudios. Dentro de los principales beneficios
que fueron incorporados o ajustados se encuentra ac-
tualizacidn seguro complementario y la implementa-
cion del teletrabajo.
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS TRANSPORTE Y LOGISTICA

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 71% «— . Si 29%

En este sector, el 100% de las empresas no cuenta
con un sistema diferenciado de beneficios, y solo un
14% otorga la posibilidad de que las personas selec-
cionen los beneficios que desean, a través de un sis-
tema flexible.

> Flexibilidad

No 86% «—— ’— Si14%

Desde la percepcion del area de Personas o Recursos
Humanos, en cuanto a la satisfaccion de los trabaja-
dores respecto a los beneficios, la mayoria concuerda
que el nivel de satisfaccion es un 57%, existiendo casi
un 30% que considera que es mas bien bajo.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

57%
29%
14%
Alto nivel Medio nivel Bajo nivel
de satisfaccién de satisfaccidon de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS TRANSPORTE Y LOGISTICA

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em- Otros 29%
presas del sector Transporte y Logistica, el 100% de
. . . Compensaciones 43%
ellas cuenta con beneficios en materias de Salud, y un
71% relacionados con Convenios y Tiempo Libre. Convenios 1%
Tiempo Libre 71%
Solo un 29% cuenta con beneficios en Educacion, Educacién 29%
porcentaje que se ubica bajo el promedio observado Salud 100%

en el estudio, con todas las empresas participantes
que alcanza un 53,4%.

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En relacion a los beneficios de Salud, el 100% de las > Respecto a los beneficios de Salud, marque
empresas de Transporte y Logistica ofrecen dentro de aquellos que ofrece su empresa
su sistema de beneficios el Seguro Complementario,

siendo el mas frecuente a nivel transversal en este es- Otros 43%
tudio. El Seguro de Vida ocupa un segundo lugary la seguro devida 71%
inasistencia por enfermedad un tercero, con un 57%

- Complemento pago licencia 29%
especificamente.

Seguro de accidentes 29%
El complemento de Pago de Licencias y el Seguro de Seguro catastréfico 43%
accidentes solo es parte de los beneficios ofrecidos Seguro complementario 100%
en un 29% de las empresas de estos sectores. .
Insistencia por enfermedad 57%

Un 43% cuenta con otros beneficios asociados a Sa-
lud, dentro de los cuales es posible sefialar cobertura
atencion dental y Convenio con FALP.
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS TRANSPORTE Y LOGISTICA

Beneficios de Educacion

En Educacion, es posible observar que el beneficio
con mayor frecuencia es el Bono Escolar, con un 75%.
La Beca de excelencia Académica para hijos o hijas de
colabores/as es ofrecida en el 50% de las empresas de
Transporte y Logistica.

Solo un 25% de las empresas posee beneficios en ma-
teria de educacion destinados a los propios colabo-
radores, siendo un elemento relevante de considerar,
especialmente por la composicion actual de las em-
presas en términos generacionales.

Beneficios de Tiempo Libre

Un 86% de las empresas del sector Transporte y Lo-
gistica otorgan como beneficio un dia libre para cum-
pleafos o fechas especiales, ocupando un segundo
lugar Permisos sin goce de sueldo y trabajo hibrido,
ambos con 57%.

Dias adicionales de vacaciones, jornada flexible y jor-
nadas menores a las 44 horas legales solo un 29% de
las empresas de este grupo ofrecen como beneficios.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros

Beca universitaria
trabajadores

Beca excelencia
académica

Bono escolar

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Actividades pro bienestar

y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

Dias adicionales de vacaciones

75%

Trabajo hibrido 57%
Jornada flexible
Menos de 44 horas
Dia libre en fechas importantes 86%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS TRANSPORTE Y LOGISTICA

Beneficios de Convenios

Respecto a los beneficios en Convenios el 100% de las
empresas que participan, de estos sectores, ofrecen
descuentos en gimnasios, y un 80% convenios con
bancos para cuentas corrientes.

Solo un 40% ofrece convenios para cursar créditos
con bancos o entidades financieras, superando de
igual forma al promedio global que obtiene un 23%,
si se considera a todas las empresas participantes, in-
dependiente del sector al cual pertenece.

Beneficios de Compensaciones

En lo que respecta a beneficios en Compensaciones el
100% de las empresas del sector Transporte y Logisti-
ca otorgan aguinaldos para navidad y fiestas patrias,
observandose ademas que un 57% de ellas otorga
bonos por desempefio, similar al promedio global del
estudio en este beneficio.

En relacion a otros beneficios en esta categoria apare-
ce aguinaldo vacaciones.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Convenio con bancos

0,
para créditos 40%

Convenios con bancos

! 80%
para cuentas corrientes

Descuentos en gimnasios 100%

60%

Descuento en farmacias

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 14%
Aguinaldo navidad 10C

Aguinaldo fiestas patrias 100

Bono de desempefio 57%
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Sectores Econdmicos Mineria y Construccion

Dentro del Estudio, estos sectores econdmicos repre-
sentan el 6% de la muestra, donde la mayor participa-
cidn se concentra en empresas de Logistica con un 71%.

Respecto al nimero de trabajadores de las empresas
de este sector participantes, la mayoria, un 57% espe-
cificamente corresponden a empresas con mas de 400
trabajadores.

> Dotacion Empresa

Mas de 400 trabajadores

51 a 399 trabajadores

Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefialar que cerca de un 57% de las empresas del sec-
tor Transporte y Logistica han actualizado su sistema
de beneficios dentro de los ultimos 2 afios, y un 86%
lo ha actualizado al menos una vez. Solo un 14% no lo
ha actualizado nunca.

> Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 1 ano

Hace 6 meses

> Sector Econdmico Empresa

Construccién
63%

————— Logistica

38%

75%

25%

Por su parte, un 29% de las empresas de estos secto-
res ha realizado un estudio, dentro de los Gltimos dos
afios, para medir la satisfaccion de sus colaboradores
respecto al sistema de beneficios que ofrece, por lo
que podria inferirse que solo la mitad de quienes han
actualizado su paquete lo han hecho en base a este
tipo de estudios. Dentro de los principales beneficios
que fueron incorporados o ajustados se encuentra ac-
tualizacion seguro complementario y la implementa-
cion del teletrabajo.

63%

25%

13%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS MINERIA Y CONSTRUCCION

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 67.8% «—— — Si22.2%

En este En este sector, el 100% de las empresas no
cuenta con un sistema diferenciado de beneficios, y
solo un 14% otorga la posibilidad de que las perso-
nas seleccionen los beneficios que desean, a través
de un sistema flexible.

> Flexibilidad

No 67.8% «—— — Si22.2%

Desde la percepcion del area de Personas o Recursos
Humanos, en cuanto a la satisfaccion de los trabaja-
dores respecto a los beneficios, la mayoria concuer-
da que el nivel de satisfaccion es un 57%, existiendo
casi un 30% que considera que es mas bien bajo.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

43% 43%
14%
Alto nivel Medio nivel Bajo nivel
de satisfaccién de satisfaccidon de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS MINERIA Y CONSTRUCCION

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em-

- 0
presas del sector Transporte y Logistica, el 100% de otros 13%
ellas cuenta con beneficios en materias de Salud, y un
71% relacionados con Convenios y Tiempo Libre. Convenios 63%
Tiempo Libre 38%
Solo un 29% cuenta con beneficios en Educacion, salud 38%

porcentaje que se ubica bajo el promedio observado
en el estudio, con todas las empresas participantes
que alcanza un 53,4%.

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En relacion a los beneficios de Salud, el 100% de las > Respecto a los beneficios de Salud, marque
empresas de Transporte y Logistica ofrecen dentro de aquellos que ofrece su empresa
su sistema de beneficios el Seguro Complementario,

siendo el mas frecuente a nivel transversal en este es- Otros 25%
tudio. El Seguro de Vida ocupa un segundo lugary la seguro devida 50%
inasistencia por enfermedad un tercero, con un 57%
- Complemento pago licencia 38%
especificamente.
Seguro de accidentes 25%
El complemento de Pago de Licencias y el Seguro de Seguro catastréfico 50%
accidentes solo es parte de los beneficios ofrecidos Seguro complementario 88%
en un 29% de las empresas de estos sectores. .
Insistencia por enfermedad 38%

Un 43% cuenta con otros beneficios asociados a Sa-
lud, dentro de los cuales es posible sefialar cobertura
atencion dental y Convenio con FALP.
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS MINERIA Y CONSTRUCCION

Beneficios de Educacion

En Educacion, es posible observar que el beneficio
con mayor frecuencia es el Bono Escolar, con un 75%.
La Beca de excelencia Académica para hijos o hijas de
colabores/as es ofrecida en el 50% de las empresas de
Transporte y Logistica.

Solo un 25% de las empresas posee beneficios en ma-
teria de educacion destinados a los propios colabo-
radores, siendo un elemento relevante de considerar,
especialmente por la composicion actual de las em-
presas en términos generacionales.

Beneficios de Tiempo Libre

Un 86% de las empresas del sector Transporte y Lo-
gistica otorgan como beneficio un dia libre para cum-
pleafos o fechas especiales, ocupando un segundo
lugar Permisos sin goce de sueldo y trabajo hibrido,
ambos con 57%.

Dias adicionales de vacaciones, jornada flexible y jor-
nadas menores a las 44 horas legales solo un 29% de
las empresas de este grupo ofrecen como beneficios.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 40%
Beca financiamiento
post grado 20%
Beca universitaria 0
trabajadores 20%
Bono escolar 20%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 13%

Actividades pro bienestar
y cuidado personal 13%

(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)
Permisos sin goce de sueldo 38%

Trabajo hibrido 50%

Menos de 44 horas [l 13%

Dia libre en fechas importantes 50%

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTORES ECONOMICOS MINERIA Y CONSTRUCCION

Beneficios de Convenios

Respecto a los beneficios en Convenios el 100% de las
empresas que participan, de estos sectores, ofrecen
descuentos en gimnasios, y un 80% convenios con
bancos para cuentas corrientes.

Solo un 40% ofrece convenios para cursar créditos
con bancos o entidades financieras, superando de
igual forma al promedio global que obtiene un 23%,
si se considera a todas las empresas participantes, in-
dependiente del sector al cual pertenece.

Beneficios de Compensaciones

En lo que respecta a beneficios en Compensaciones el
100% de las empresas del sector Transporte y Logisti-
ca otorgan aguinaldos para navidad y fiestas patrias,
observandose ademas que un 57% de ellas otorga
bonos por desempefio, similar al promedio global del
estudio en este beneficio.

En relacion a otros beneficios en esta categoria apare-
ce aguinaldo vacaciones.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 50%
Convenios con bancos 67%
para cuentas corrientes
Descuentos en gimnasios 50%
Descuento en farmacias 33%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 14%
Aguinaldo navidad 57%
Aguinaldo fiestas patrias 57%
Bono de desempefio 43%
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Dentro del estudio, el sector Salud representa al
5,9% de la distribucion muestral. Las organizaciones
participantes de este sector son de diverso tamafio,
identificandose que un 29% esta compuesto por em-
presas de mas de 400 trabajadores, es decir, un gran
empresa, y un 29% por empresas pequefias, entre 6y
50 trabajadores.

> Dotacion Empresa

Mas de 400 trabajadores
51 a 399 trabajadores

6 a 50 trabajadores

1a5trabajadores

Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefialar que la mayoria de las empresas no ha actua-
lizado su sistema de beneficios, identificAndose que
solo un porcentaje mejor, un 14% especificamente si
lo ha hecho, y en estos Gltimos 6 meses.

> Ultima actualizacidn sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 5 afios o mas

Hace 3 afios

Hace 2 afios

Hace 1 afo

Hace 6 meses

Resultados especificos
Sectores Econdmico Salud

ThinkGO
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> Sector Econdmico Empresa

Salud
5,9%

29%

29%

29%

[ 14%

Asimismo, se observa que un 71% de las empresas del
sector Salud no ha realizado un estudio para medir la
satisfaccion de lo colaboradores en relacion a los sis-
temas de beneficio que ofrece, y por ende, un 29% si
ha implementado este tipo de estudios.

26%

42%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO SALUD

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 71% «—— . Si 29%

En el sector Salud, 61 de las empresas cuenta con un
sistema diferenciado en materia de beneficios, ba-
sandose la diferenciacidn principalmente por area de
trabajo y antigliedad. Independiente a ello, solo un
14% permite seleccionar a sus colaboradores los be-
neficios que se ajusten mas a su interés, predominan-
do por tanto un sistema diferenciado pero no flexible
en materia de beneficios.

> Flexibilidad

No14% «—— '— Si 86%

Desde la perspectiva del area de Personas/RRHH, un
57% sefiala que sus colaboradores/as tienen un nivel
medio de satisfaccion con el sistema de beneficios
actual que ofrece su empresa, existiendo un 43% que
considera que el nivel de satisfaccion es bajo, siendo
un promedio mayor a lo extraido en los resultados ge-
nerales, donde este nivel solo alcanza un 16%.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

57%

43%

Alto nivel
de satisfaccién

Medio nivel
de satisfaccién

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO SALUD

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em-
presas del sector Salud, el 71% cuenta con beneficios
en Salud, y un 57% en convenios. Solo un 29% de es-
tas organizaciones ofrecen beneficios en Educacion,
distanciandose de lo observado a nivel general, que
alcanza un 54,3%

Otros
Compensaciones
Convenios
Tiempo Libre

Educacién

Salud

‘buk:

29%

43%

43%

43%

ThinkGO
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57%

71%

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En relacidn a esta categoria, el sector Salud, en base
a los participantes del estudio, presenta mayor fre-
cuencia en beneficios como Seguro de Vida, con un
57%, incluso por sobre al seguro complementario,
que a nivel general suele ser el mas frecuente.

En la categoria otros, se observan beneficios como se-
guro de salud de la clinica, pago de licencias para je-
faturas, y seguros para enfermedades como el cancer.

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacién, cabe
mencionar que solo el 29% de las empresas
participantes de esta categoria cuentan con este tipo
de beneficios, siendo el menos frecuente. Dentro

de dicho porcentaje, un 60% da cuenta de otros
beneficios, y que se vinculan al contrato colectivo.

> Respecto a los beneficios de Salud, marque
aquellos que ofrece su empresa

Otros

Seguro de vida
mplemento pago licencia
Seguro de accidentes
Seguro catastréfico

Seguro complementario

14%
14%

14%

57%

57%

43%

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros

Beca financiamiento
post grado

Beca universitaria
trabajadores

Bono escolar

20%

40%

40%

60%

50



RADIOGRAFIA A LOS BENEFICIOS LABORALES EN LAS ORGANIZACIONES

RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO SALUD

Beneficios de Tiempo Libre

En relacién a los beneficios en tiempo libre, 57%
de las empresas del sector Salud ofrecen trabajo
hibrido, siendo el beneficio con mayor frecuencia
segun las organizaciones participantes. Asimismo,
un 43% otorga dias adicionales de vacaciones.

Solo un 14% ofrece actividades pro bienestar, por
debajo a la tendencia observada en este estudio, a
nivel general que alcanza un 34%.

Beneficios de Convenios

Respecto a los beneficios asociados a convenios, la
mayoria de las empresas de este sector ofrece des-
cuentos en gimnasios y descuentos en farmacias,
ambas con un 57%. Dentro de la categoria otros,
se encuentran los beneficios asociados a la Caja de
Compensacion y descuentos en restaurantes.

Beneficios de Compensaciones

En materia de Compensaciones, el 100% de las em-
presas del sector salud, que fueron parte de este estu-
dio y que ofrecen beneficios en esta categoria, otorga
aguinaldo de navidad y de fiestas patrias. Soloun 17%
entrega bono de desempefio a sus colaboradores/as.

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar

y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

Trabajo hibrido 43%

Menos de 44 horas 57%

Jornada flexible

Dia libre en fechas importantes

(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 43%

Convenios con bancos

A 43%
para cuentas corrientes

Descuentos en gimnasios 57%

Descuento en farmacias 57%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 17%

Aguinaldo navidad 100%

Aguinaldo fiestas patrias 100%

Bono de desempefio 17%
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Dentro del estudio, el sector Tecnologia representa
al 16,1% de la distribuciéon muestral. Las empresas
participantes de este sector son de diverso tamafio,
sin embargo, se visualiza una mayor participacion en
empresas medianas, entre 51 y 399 trabajadores, re-
presentando un 43%.

> Dotacion Empresa
51 a 399 trabajadores
6 a 50 trabajadores
Respecto a los resultados de este sector, es posible
sefialar que la mayoria de las empresas ha actualiza-
do su sistema de beneficios, dentro de los ultimos 6
meses, representando al 42% de ellas. Si se conside-

ran las que lo han realizado, independiente al tiempo,
eso concentra el 89%.

> Ultima actualizacidn sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 5 afios o mas

Hace 3 afios

Hace 2 afios

Hace 1 afo

Hace 6 meses

ThinkGO
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Resultados especificos
Sectores Econdmico Tecnologia

> Sector Econdmico Empresa

——— Tecnologia
16,1%

75%

25%

Asimismo, se observa que un 37% de las empresas del
sector Tecnologia ha realizado un estudio para medir
la satisfaccion de lo colaboradores en relacion a los
sistemas de beneficio que ofrece, valor que esta leve-
mente por sobre la tendencia observada a nivel ge-
neral, donde solo un 34% lo ha implementado. Desde
esta mirada, la actualizacion que en gran medida han
realizado estas empresas, de sus sistemas de benefi-
cios, no necesariamente ha nacido a partir de un estu-
dio de satisfaccion relacionado con el tema.

26%

42%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO TECNOLOGIA

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 63% «— .— Si37%

En este sector, el 79% de las empresas no cuenta con
un sistema diferenciado en materia de beneficios, y
de las empresas que si lo poseen, la diferenciacion la
han realizado principalmente por nivel de cargo y gru-
po etario. Independiente a lo anterior, un 42% de las
empresas del sector Tecnologia ofrece a sus colabora-
dores/as la posibilidad de seleccionar los beneficios,
contando asi con un sistema flexible.

> Flexibilidad

No58% «— .— Si42%

Desde la perspectiva del area de Personas/RRHH, un
53% sefiala que sus colaboradores/as tienen un nivel
medio de satisfaccion con el sistema de beneficios
actual que ofrece su empresa, existiendo un 42% que
considera que el nivel de satisfaccion es alto.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

42%

5%

Alto nivel
de satisfaccion

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO TECNOLOGIA

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em-
presas del sector Tecnologia, el 95% cuenta con bene-
ficios en Salud y un 79% en Tiempo libre, siendo los
que presentan mayor frecuencia, al igual que a nivel
general en el estudio.

Dentro de este sector econémico, los beneficios con
menor frecuencia son Convenios, donde el 58% de las
empresas lo ofrecen.

Otros 42%

Compensaciones 68%

58%

Convenios

Tiempo Libre 79%

Educacién 68%

Salud 95%

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En esta categoria de beneficios, el Seguro Comple-
mentario es aquel que presenta mayor frecuencia en
las empresas participantes, con un 89%, en correla-
cion con la tendencia observada en los resultados ge-
nerales. Un segundo lugar lo ocupa el Seguro de Vida.

Seguros de Accidentes y complemento pago licencia
son los beneficios con menor presencia, alcanzando
solo un 37%.

Respecto a otros, se encuentran beneficios como Te-
lemedicina gratuita, convenio dental y examen pre-
ventivo anual.

> Respecto a los beneficios de Salud, marque
aquellos que ofrece su empresa

Otros 16%

Seguro de vida 74%

Complemento pago licencia 37%

Seguro de accidentes 37%

Seguro catastréfico 58%

Seguro complementario 89%

53%

Insistencia por enfermedad
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO TECNOLOGIA

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacidn, un 74% de
las empresas ofrecen algln tipo de beneficio para los
colaboradores/as, un 47% becas de financiamiento
para post grado y 27% beca universitaria para pre
grado.

Un 27% ofrece Bono escolar, porcentaje que se
posiciona bajo la tendencia observada a nivel
general, que alcanza un 48,2%

Respecto a otros, es posible identificar beneficios
como: Bono de financiamiento para actividades
de capacitacion, Plataformas de aprendizaje,
Certificaciones en tecnologia, licencias Ubits,
Convenio con Udemy, Open English, y reembolso
para cursos de capacitaciones.

Beneficios de Tiempo Libre

Respecto a estos beneficios, en el sector Tecnologia
destaca el dia libre para fechas importantes,

donde gran parte de las empresas lo otorgan, 78%
especificamente.

El trabajo hibrido y la jornada flexible, ocupan

un segundo lugar, con un 72% lo que puede estar
muy vinculado a la naturaleza del trabajo de estas
organizaciones. Incluso el Permiso sin goce sueldo
es un porcentaje mayor a la tendencia observada a
nivel general, con un 67%, pudiendo ser un beneficio
interesante para las nuevas generaciones.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 53%

Beca financiamiento

post grado 47%

Beca universitaria
trabajadores

Bono escolar

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar
y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo 67%

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 2%
Jornada flexible 72%
Menos de 44 horas

Dia libre en fechas importantes
(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)

8%
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RESULTADOS ESPECIFICOS SECTOR ECONOMICO TECNOLOGIA

Beneficios de Convenios

Respecto a los convenios, si bien es la categoria me-
nos frecuente en este sector econdmico, el 60% de
quienes la ofrecen cuenta con descuentos en farma-
cias, y en un segundo lugar en gimnasios.

Respecto a otros, algunas empresas ofrecen benefi-
cios como descuentos en librerias, cine, restaurantes,
opticas, descuentos para especialistas como nutricio-
nistas o psicélogos.

Beneficios de Compensaciones

En lo que respecta a beneficios en Compensaciones,
el 76% ofrece aguinaldo de navidad, y un 71% de fies-
tas patrias. Un poco mas de la mitad otorga bonos de
desempefio como un beneficio en esta materia.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 47%

Convenio con bancos

para créditos 20%
Convenios con bancos

0
para cuentas corrientes 33%

Descuentos en gimnasios 53%

Descuento en farmacias 60%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 12%
Aguinaldo navidad 76%
Aguinaldo fiestas patrias 71%

Bono de desempefio 53%
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>, Resultados especificos
Grandes Empresas (mas de 400 trabajadores)

Dentro del estudio, el segmento Grandes Empresas > Distribucion por Dotacion Empresa
(mas de 400 trabajadores) representa el 36,4% de la

muestra total. Mas de 400 trabajadores 36.4%
51 a 399 trabajadores 40.7%
Por su parte, este segmento se distribuye en 12 sec- 6 a 50 trabajadores

tores econdmicos considerados en el estudio, obser- 1a5 trabajadores

vandose mayor participacion en el grupo de Agricola
y Alimentos (26%) y Mineria y Construccion (14%).

> Participacion por Sector Econdmico Empresa

Utilities (energia, agua,
electricidad)

5%

Entretenimiento,
Hoteleria, Restaurantes
2%

Tecnologia

7%

Agricola y alimentos
26%

Manufacturera
14%
Consultoray RRHH
5%
Logistica y Transporte Salud
9% 5%

Comercio
9%

Minera y construccion
14%

Legal, Servicios, Financieras
y Marketing
5%

58



RADIOGRAFIA A LOS BENEFICIOS LABORALES EN LAS ORGANIZACIONES

RESULTADOS ESPECIFICOS GRANDES EMPRESAS

Respecto a los resultados de este segmento es posible
sefialar que la mayoria de las empresas ha actualiza-
do su sistema de beneficios (79,1%) y un 55,8% lo ha
hecho dentro del ultimo afio.

> Ultima actualizacidn sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 5 afios o mas

Hace 3 anos

Hace 2 anos

Hace 1 ano

Hace 6 meses

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afos algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 56% «——— Si 44%

ThinkGO
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Asimismo, un 44% ha realizado un estudio para me-
dir la satisfaccion de los colaboradores/as respecto al
sistema de beneficios que ofrece la empresa, pudién-
dose inferir que las organizaciones que han actuali-
zado su sistema de beneficios, pueden haber basado
su decision o ajustes en funcion de los resultados del
estudio de satisfaccion en esta materia.

7%
7%

21%
9%
28%
28%
> Flexibilidad
No 79% «——— Si21%
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RESULTADOS ESPECIFICOS GRANDES EMPRESAS

Respecto a los sistemas de beneficios diferenciados,
el 37% de las empresas del segmento Grandes Empre-
sas participantes del estudio cuenta con un sistema
diferenciado, el cual principalmente se basa en dife-
renciacion por antigiiedad, area de Trabajo y Nivel
de Cargo. La mayoria no ofrece un sistema flexible,
y solo el 21% permite a sus colaboradores/as elegir
beneficios seglin sus intereses, motivaciones o nece-
sidades particulares.

ThinkGO
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Por su parte, desde la perspectiva del area de Perso-
nas/RRHH, el 81% de los colaboradores/as presenta-
ria un nivel medio o alto de satisfaccion del sistema
de beneficios ofrecido por las organizaciones, obser-
vandose mayor proporcion en nivel medio, con 49%.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

33%

49%

19%

Alto nivel
de satisfaccion

Medio nivel
de satisfaccion

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS GRANDES EMPRESAS

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las

- . Otros
Grandes Empresas que participan en el estudio, el
95% cuenta con beneficios en materias de Salud,yun  Compensaciones

77% en Convenios.

Convenios 77%
. . . , Tiempo Libre
Tiempo Libre es la de menor frecuencia, observando- P
se una diferencia respecto a la tendencia observada Educacién 67%
en este estudio, que a partir de los resultados genera- salud 95%

les esta categoria es una de las mas frecuentes en las
organizaciones.

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus
categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

Respecto a los beneficios de Salud, el Seguro comple- > Respecto a los beneficios de Salud, marque
mentario es el mas frecuente en las grandes empre- aquellos que ofrece su empresa
sas que cuentan con beneficios en esta categoria, con

un 91%, y el Seguro de Vida el segundo beneficio mas Otros
frecuente con 70%. El seguro de accidentes seria el

Seguro de vida 70%

menos frecuente, donde solo un 33% de las empresas

lo entregan. Complemento pago licencia

Seguro de accidentes
En relacion a otros beneficios, los principales benefi-

. ) . . Seguro catastréfico 42%
cios mencionados son convenios dentales, convenios g
odontoldgicos, convenio con FALP, Campafias de va- Seguro complementario 91%
cunacién, campafias preventivas y telemedicina sin Insistencia por enfermedad
(cobertura por parte de la empresa de
costo. los 3 primeros dias de licencia médica))
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RESULTADOS ESPECIFICOS GRANDES EMPRESAS

Beneficios de Educacion

66% de las grandes empresas, que cuentan con
beneficios en materia de educacion, otorgan el bono
escolar para hijos/as de colaboradores/as. 47%
otorga becas universitarias a trabajadores y un 39%
otorga financiamiento de post grado, ubicandose
este segmento por sobre el promedio obtenido en
los resultados generales, que incorporan todas las
organizaciones.

Dentro de otros, se encuentran beneficios como
Kit escolar, plataformas de aprendizaje, flexibilidad
horaria para colaboradores/as que estan estudiando.

Beneficios de Tiempo Libre

Respecto a los beneficios de Tiempo Libre, si bien

es la categoria menos presente en empresas de gran
tamafo, se observa que el 61% de las empresas que
otorgan estos beneficios, tienen a disposicion de sus
colaboradores/as dia libre en fechas importantes y
66% cuentan con trabajo hibrido.

Solo un 17% cuenta con una jornada laboral menor a
las 44 horas legales, por debajo al promedio general
obtenido (32%).

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros

Beca financiamiento
0,

post grado 39%

Beca universitaria

trabajadores

47%

Beca excelgncia
académica

Beca universitaria
hijos
Bono escolar 66%

(desde pre escolar
hasta educacién media)

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar

y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 66%
Jornada flexible
Menos de 44 horas
Dia libre en fechas importantes 61%

(cumpleafios, navidad, ano nuevo, otro)
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RESULTADOS ESPECIFICOS GRANDES EMPRESAS

Beneficios de Convenios

A nivel de convenios, lo mas frecuente es descuen-
to en gimnasios y convenios con bancos para cursar
cuentas corrientes, ambas con un 66%. Solo un 26%
incluye convenios para tramitar créditos.

En otros se identifican beneficios como descuentos
en alimentos, plataformas gratuitas para actividades
como meditacidn, yoga y otras disciplinas, asesoria
financiera, habitacional y previsional, arriendo de
bicicletas urbanas, convenios con veterinarias, des-
cuentos en telefonia, entre otros.

Beneficios de Compensaciones

Respecto a los beneficios en Compensaciones, agui-
naldos en fiestas patrias y navidad son aquellos con
mayor frecuencia en las empresas de gran tamano,
observandose ademas que un 69% de estas, otorga
bonos de desempefio dentro de su oferta de valor en
esta categoria, levemente sobre a la tendencia gene-
ral observada en este estudio (61,8%).

Dentro de otros beneficios, es posible sefialar bono de
vacaciones, bono por matrimonio, AUC o nacimiento,
y reajustes semestrales de remuneraciones por IPC.

ThinkGO
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‘buk:

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro
Convenio con bancos
para créditos

39%

26%

Convenios con bancos

A 68%
para cuentas corrientes

Descuentos en gimnasios 68%

Descuento en farmacias 61%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 19%
Aguinaldo navidad 86%
Aguinaldo fiestas patrias 90%
Bono de desempefio 69%
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>, Resultados especificos
Medianas Empresas (tamano 51 a 399 trabajadores)

Dentro del estudio, el segmento Mediana Empresa > Distribucion por Dotacion Empresa
(51 a 399 trabajadores) representa el 40,7% de la

muestra total. Mas de 400 trabajadores 36.4%
51 a 399 trabajadores 40.7%
Por su parte, este segmento se distribuye en 12 sectores )
o ) ; X 6 a 50 trabajadores 18.6%
econdmicos considerados en el estudio, observandose
1 a5 trabajadores 4.2%

mayor participacion en Legal/Servicios/Financiera/Mar-
keting con un 27%. Un segundo lugar lo ocupa el sector
de Tecnologia, con un 17%.

> Participacion por Sector Economico Empresa

Entretenimiento, Hoteleria,

i Agricola y alimentos
Restaurantes, Tursimo & y

10%

2%
Consultoray RRHH
Tecnologia 6%
17% Fundacidn
2%
Salud
Manufacturera 4%
10%
Educacién
‘et 8%
Logisticay Transporte
4%
Comercio
4%

Legal, Servicios,
Financieras y Marketing
30%

Mineray consttruccion
4%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MEDIANAS EMPRESAS

Respecto a los resultados del estudio en el segmento  Un 31% ha realizado en los dos Gltimos afios un es-
mediana empresas, el 75% de las empresas ha actua- tudio de satisfaccion de los colaboradores/as de los
lizado su sistema de beneficios, y un 58,3% lo ha he- beneficios ofertados en las organizaciones, lo que
cho durante los dos ultimos afios, siendo un periodo  permite inferir que no todas las empresas que actuali-
muy probable vinculado a la pandemia y a los cam-  zaron su sistema lo hizo en base a un estudio de estas
bios que ella ocasion6 en el contexto laboral. caracteristicas.

> Ultima actualizacidn sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado 25%
Hace 5 afios 0 mas 6.25%
Hace 3 afos 10.42%
Hace 2 aiios
Hace 1 aio 27.08%
Hace 6 meses 25.00%

> Sistema de beneficios diferenciado

Otro
2,1%

Grupo etario
4.2%

Antigliedad
14.6%
Género

2.1%

No cuenta con

sistema de beneficio

diferenciado

68,8%

Area de trabajo
12.5%

Nivel de cargo
14.6%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MEDIANAS EMPRESAS

> Suempresa ;harealizado en los ultimos dos
afios algun estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

No 68.09% <«— Si31.91%

Respecto a los sistemas de beneficios diferenciados,
gran parte de las empresas de este segmento, un
68,7% especificamente no cuenta con sistemas dife-
renciados de beneficios. Las empresas que si cuentan
con este tipo de sistema, tienden a diferencia por Ni-
vel de Cargo y Antigliedad principalmente. Asimismo,

uuuuuuuuuuuuuuuu

> Elsistema de beneficios actual de su empresa,
¢permite a los trabajadores seleccionar los
beneficios , seguin su propio interés?

No 76.60% «——— Si23.40%

un 23,4% de las medianas empresas permite a sus
trabajadores seleccionar el tipo de beneficios, segin
sus necesidades, intereses o motivaciones.

Desde la mirada del dreas de Personas/RRHH, un 58%
considera que sus colaboradores/as tienen un nivel
medio de satisfaccion, y un 31% lo cataloga como alto.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

57.78%
31.11%
11.11%
Alto nivel Medio nivel Bajo nivel
de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS MEDIANAS EMPRESAS

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las
empresas, el 91,3% de las empresas participantes, de
este segmento ofrece beneficios de Salud, y un 65,2%
de Tiempo Libre. Educacion por su parte es la cate-
goria con menor frecuencia dentro de los sistemas de
beneficios que ofrecen estas empresas, con un 43,4,

‘buk-  ThinkGO
Otros 91.3%
Compensaciones 43.48%
Convenios 65.2%
Tiempo Libre 58.7%
Educacién 58.7%

Salud 30.43%

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

Respecto a esta categoria, que es la mas frecuente en
este segmento de empresas, el Seguro complementa-
rio es el beneficio mas frecuente, donde el 91,1% de
las empresas lo ofrecen dentro de su sistema, acom-
pafiado con el Seguro de Vida con un 71,1%, en linea
con lo observado en el estudio en general.

Por su parte, solo un 28,9% de las empresas ofrece
complemento de pago de licencias médicas, como
oferta de valor en el ambito de la salud.

En la categoria otros beneficios de salud, las empre-
sas medianas sefialan incluir: Telemedicina, conve-
nios dentales y oftalmoldgicos, convenio con FALP y
examenes preventivos anuales.

> Respecto a los beneficios de Salud, marque
aquellos que ofrece su empresa

Otros 26.6%

Seguro de vida 71.11%

28.9%

Complemento pago licencia

Seguro de accidentes 37.7%

Seguro catastréfico 53.3%

Seguro complementario 91.1%
Insistencia por enfermedad

(cobertura por parte de la empresa de
los 3 primeros dias de licencia médica))

N 46.7%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MEDIANAS EMPRESAS

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacién, un 42,8%
de las empresas que entregan beneficios en esta
categoria, tienen dentro de su sistema el bono
escolar. Por su parte, solo un 7,1% entrega becas
universitarias a hijos/as de colaboradores/as.

En otros, las empresas ofrecen certificaciones
técnicas especificas, plataformas de aprendizaje de
libre acceso, convenios para cursos técnicos e inglés.

Beneficios de Tiempo Libre

Respecto a los beneficios de Tiempo Libre, el 71,4%
de las empresas que cuenta con esta categoria ofrece
dias libres para fechas importantes y trabajo hibrido.
Por su parte, jornada flexible, jornada menor a las 44
horas legales y dias adicionales de vacaciones son
los menos frecuentes, bajo el 40%.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 39.29%

Beca financiamiento

pOSt grado 21.430/0

Beca universitaria
trabajadores

14.29%

Beca excelencia
académica

10.71%

Beca universitaria
hijos

7.14%

Bono escolar 42.86%

(desde pre escolar
hasta educacién media)

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 4.76%

Actividades pro bienestar

y cuidado personal 47.62%
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)
Permisos sin goce de sueldo 45.24%
Dias adicionales de vacaciones 28.57%
Trabajo hibrido 71.43%

Jornada flexible

Menos de 44 horas 35.71%

Dia libre en fechas importantes
(cumpleafios, navidad, ano nuevo, otro)

71.43%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MEDIANAS EMPRESAS

Beneficios de Convenios

50% de las empresas medianas, que cuentan con
esta categoria, ofrecen convenios para tramitar
cuentas corrientes con entidades bancarias, y un
47% descuentos en farmacias.

Adicionalmente, y en la categoria otros, las empresas
hoy ofrecen descuentos en restaurante, productos
de limpiezay otros, descuentos en dpticas, librerias
y hoteles.

Beneficios de Compensaciones

Respecto a esta categoria, gran parte de las medianas
empresas que ofrecen beneficios en compensaciones
otorgan aguinaldos, tanto para navidad como fiestas
patrias (83,7% y 89,1% respectivamente.

En la categoria otros, algunas empresas ofrecen bono
de vacaciones, 13 sueldos anuales, aguinaldo marzo,
bono para acondicionamiento fisico.

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 32.35%
Convenio con bancos
para créditos 26.47%

Convenios con bancos

0,
para cuentas corrientes 50.00%

Descuentos en gimnasios 38.24%
Descuento en farmacias 47.06%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 18.92%
Aguinaldo navidad 83.78%
Aguinaldo fiestas patrias 89.19%
Bono de desempefio 67.57%
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>, Resultados especificos
Pequenas Empresas (tamafo 6 a 50 trabajadores)

Dentro del estudio, el segmento Pequefia empresa (6a > Distribucion por Dotaciéon Empresa
50 trabajadores) representa el 18,6% de la muestra total.

M3s de 400 trabajadores 36.4%
Por su parte, este segmento se distribuye en 10 sectores 51a 399 trabajadores
econémicos considerados en el estudio, observandose

40.7%

6 a 50 trabajadores
mayor participacion en el sector Legal, Servicios, Finan-

cieray Marketing, con un 18% especificamente.

1a 5 trabajadores

> Participacion por Sector Econdmico Empresa

Utilities (energia, agua,
electricidad)

Consultoray RRHH
9%

5%
Fundacién
9%
Tecnologia
32% Salud
9%
Educacién
5%
Manufacturera
5%

Legal, Servicios,
Financieras y Marketing
27%

Logistica y Transporte
5%

Comercio
5%
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RESULTADOS ESPECIFICOS PEQUENAS EMPRESAS

Respecto a los resultados del estudio, en este seg-
mento de empresa, se observa que mas del 50% de
las empresas ha actualizado su sistema de beneficios,
y un 54% lo ha realizado durante el Gltimo afio.

Solo un 19% de las pequefias empresas ha realizado
un estudio, dentro de los 2 dltimos afios, para medir
la satisfaccion de sus colaboradores/as respecto a los

> Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado
Hace 3 anos
Hace 1 ano

Hace 6 meses

> Suempresa ;ha realizado en los ultimos dos
afos alguin estudio para medir la satisfacion
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de
beneficios?

Si 19%

No 81% «————

mmmmmmmmmmmmmm

beneficios, infiriéndose que las actualizaciones que

han realizado las empresas no necesariamente han

sido en base a un estudio de estas caracteristicas.

Dentro de los principales beneficios incluidos se en-

cuentra seguro complementario y dias libres.

41%
5%
18%

36%

> Flexibilidad

Si23%

No 77% «———
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RESULTADOS ESPECIFICOS PEQUENAS EMPRESAS

59% de las empresas de este segmento no cuenta
con un sistema diferenciado de beneficios, y los que
si lo poseen, diferencian los beneficios segin Nivel
de Cargo, Area de Trabajo y Antigiiedad. Asimismo, la
mayoria de las empresas, 77%, no cuenta con sistema
flexible de beneficios, y solo un 23% lo ha implemen-
tado en sus organizaciones, permitiendo asi que sus
colaboradores/as seleccionen aquellos que son de su
interés, motivacion o seglin sus necesidades.

ThinkGO
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‘buk:

Desde la perspectiva del area de Personas/RRHH, un
55% considera que los colaboradores/as de sus orga-
nizaciones cuentan con un nivel medio de satisfaccion
respecto a los beneficios ofrecidos, y un 27% conside-
ra que existe una alta valoracién positiva, siendo un
porcentaje menor el que considera que es baja la sa-
tisfaccion respecto al sistema de beneficios.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

55%

27%

18%

Alto nivel
de satisfaccién

Medio nivel
de satisfaccién

Bajo nivel
de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS PEQUENAS EMPRESAS

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las
empresas participantes, del segmento Pequefias Em-
presas, la mayor frecuencia se concentra en los be-

Otros

Compensaciones

neficios de Tiempo Libre, un 73% especificamente, Convenios
ocupando un segundo lugar los beneficios de Salud. Tiempo Libre 73%
. , i Educacién 599,
Convenios seria aquella categoria menos presente,
Salud 68%

segun las respuestas de los encuestados.

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

Respecto a los beneficios en Salud, 71% de lasempre- > Respecto a los beneficios de Salud, marque

sas de este segmento, que ofrecen este tipo de bene- aquellos que ofrece su empresa
ficios cuentan con Seguro Complementario y Seguro
de Vida, y un 48% cuenta con pago de los tres prime- Otros 10%
ros dias de licencia (Inasistencia por enfermedad). .
Seguro de vida 71%
Complemento pago licencia 33%
Seguro de accidentes 33%
Seguro catastréfico 38%
Seguro complementario 71%

Insistencia por enfermedad  (— 430/,

(cobertura por parte de la empresa de
los 3 primeros dias de licencia médica))
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RESULTADOS ESPECIFICOS PEQUENAS EMPRESAS

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacién, el 35%

de las empresas de este segmento ofrece Becas

de Financiamiento en Post grado, y solo un 18%
otorga bono escolar, observandose una diferencia
importante respecto a la tendencia identificada en
los resultados generales del estudio, donde el 48,2%
cuenta con este beneficio.

En relacion a otros, las empresas ofrecen
capacitaciones, bonos para financiamiento de cursos
especificos y cursos de inglés, principalmente.

Beneficios de Tiempo Libre

En relacion a la categoria Tiempo Libre, la cual

es la que es mas frecuente en este segmento de
empresas, el 73% otorga dias libres para fechas
importantes como su oferta de valor. Asimismo, un
68% cuenta con jornada flexible y 59% permite que
sus colaboradores/as trabajen de manera hibrida.

Interesante observar que el 45% ofrece dias
adicionales de vacaciones, lo que dista de lo obtenido
a nivel general, donde el promedio es 32,1%.

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros 41%
Beca financiamiento

post grado 35%

Beca universitaria
trabajadores

18%

Bono escolar 18%

(desde pre escolar
hasta educacién media)

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro

Actividades pro bienestar
y cuidado personal
(dias de spa, clases de yoga, pausas saludables)

Permisos sin goce de sueldo

Dias adicionales de vacaciones

Trabajo hibrido 59%
Jornada flexible 68%
Menos de 44 horas
Dia libre en fechas importantes 73%

(cumpleafios, navidad, ario nuevo, otro)

74



RADIOGRAFIA A LOS BENEFICIOS LABORALES EN LAS ORGANIZACIONES

RESULTADOS ESPECIFICOS PEQUENAS EMPRESAS

Beneficios de Convenios

En lo que respecta a Convenios, 50% ofrece
descuentos en farmacias, y un 44% cuenta con otros
beneficios en este ambito tales como: Convenio
dental, descuentos en tiendas, librerias, restaurante,
opticasy cine.

Cabe mencionar que solo el 13% ofrece convenios
con bancos para el tramite de cuentas corrientes o
créditos.

Beneficios de Compensaciones

Respecto a los beneficios en compensaciones, en el
segmento Pequefia Empresa se observa una mayor
frecuencia en la entrega de Aguinaldo de Navidad y
en un segundo lugar, de fiestas patrias, ambos sobre
el 80%. Un 42% de las empresas en este segmento en-
trega bono de desempefio, levemente bajo a lo obser-
vado a nivel general, pero superior a lo observado en
otros segmentos de empresas o sectores.

ThinkGO
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‘buk:

> Respecto a los beneficios de Convenios,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro
Convenio con bancos
para créditos

44%

Convenios con bancos
para cuentas corrientes

Descuentos en gimnasios

Descuento en farmacias 50%

> Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otro 5%
Aguinaldo navidad 89%
Aguinaldo fiestas patrias 84%

Bono de desempeiio 42%
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>, Resultados especificos
Micro Empresas (tamano 1 a 5 trabajadores)

Dentro del estudio, el segmento Micro empresa (1 a5 > Distribucion por Dotacion Empresa

trabajadores) representa el 4,2% de la muestra total.
Mas de 400 trabajadores 36.4%

51 a 399 trabajadores 40.7%

Por su parte, este segmento se distribuye en 4 sectores
econémicos considerados en el estudio, observandose 6 a 50 trabajadores
mayor participacion en el grupo de Consultorasy RRHH. 1a5 trabajadores

> Participacion por Sector Econdmico Empresa

Agricola y Alimentos

Tecnologia
20%

20%

Salud

20%
Consultoray RRHH
40%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MICRO EMPRESAS

Respecto a los resultados de este segmento es posible  Asimismo, un 40% ha realizado un estudio para me-

sefialar que la mayoria de las empresas no ha actuali- dir la satisfaccion de los colaboradores/as respecto al

zado sus sistemas de beneficios (60%) y un 40% lo ha sistema de beneficios que ofrece la empresa, pudién-

hecho dentro del ultimo afio. dose inferir que las organizaciones que han actuali-
zado su sistema de beneficios, pueden haber basado
su decisidn o ajustes en funcién de los resultados del
estudio de satisfaccion en esta materia.

> Ultima actualizacion sistema de beneficios

Nunca los hemos actualizado 0.6%
Hace 1 aino 0.2%
Hace 6 meses 0.2%
> Suempresa ;ha realizado en los tiltimos dos > Elsistema de beneficios actual de su empresa,
afios algun estudio para medir la satisfacion ¢permite a los trabajadores seleccionar los
de sus colaboradoresrespecto a su sistema de beneficios , seglin su propio interés?

beneficios?

Si 40%

60% <«——

No cuenta con
sistema de beneficios 20%
diferenciado Grupo etario

No 100% «——
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RESULTADOS ESPECIFICOS MICRO EMPRESAS

Respecto a los sistemas de beneficios diferenciados,
el 40% de las empresas del segmento Micro empre-
sas participantes del estudio cuenta con un sistema
diferenciado, el cual basicamente se basa en benefi-
cios segln grupo etario. El 100% de las empresas de
esta agrupacion no cuenta con un sistema flexible de
beneficios que permita que colaboradores/as selec-
cionen en funcién de sus intereses, motivaciones o
necesidades.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Por su parte, desde la perspectiva del area de Perso-
nas/RRHH, el 80% de los colaboradores/as presenta-
ria un nivel medio o alto de satisfaccion del sistema
de beneficios ofrecido por las organizaciones, obser-
vandose una misma proporcion en ambas categorias.

> Nivel de satisfaccion de sus colaboradores respecto al sistema de beneficios

40% 40%

20%

Alto nivel Medio nivel Bajo nivel
de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion
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RESULTADOS ESPECIFICOS MICRO EMPRESAS

Respecto a los tipos de beneficios que ofrecen las em-
presas, el 40% tiene a disposicion de sus colaboradores/
as beneficios asociados a Salud y Tiempo Libre. Solo el
20% cuenta con beneficios en materia de Educacion.

Otros
Tiempo Libre
Educacién

Salud

buk:  ThinkGo

uuuuuuuuuuuuuuuu

40%
40%
20%

40%

A continuacion se presentan los principales resultados respecto a los tipos de beneficios y sus

categorias, que ofrecen las empresas participantes, pudiendo observarse tendencias respec-
to a su frecuencia, ademas de identificar beneficios adicionales, en cada categoria descrita.

Beneficios de Salud

En relacidon a los beneficios de Salud, las empresas
de este segmento ofrecen Seguros de Accidentes

y Seguro Complementario con aporte del
empleadory/a.

Si bien un 33% de las empresas sefialaron otorgar
otros beneficios, relacionados con esta categoria, no
especificaron cuales, por lo que no es posible contar
con esta informacion.

Beneficios de Educacion

Respecto a los beneficios en Educacion, la mayoria
ofrece Bono Escolar para hijos/as de colaboradores/
as que se encuentran en etapa escolar.

Si bien un 50% de las empresas sefalaron otorgar
otros beneficios, relacionados con esta categoria, no
especificaron cuales, por lo que no es posible contar
con esta informacion.

> Respecto a los beneficios de Salud, marque
aquellos que ofrece su empresa

Otros
Seguro de accidentes

Seguro complementario

33%

33%
33%

> Respecto a los beneficios de Educacion,
marque aquellos que ofrece su empresa

Otros

Bono escolar

(desde pre escolar
hasta educacién media)

50%

50%
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RESULTADOS ESPECIFICOS MICRO EMPRESAS

Beneficios de Tiempo Libre

Respecto a beneficios de Tiempo Libre, la mitad de > Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
las organizaciones que otorga beneficios en esta marque aquellos que ofrece su empresa
categoria, tiene a disposicion de sus colaboradores/
as Trabajo Hibrido, jornadas de trabajo menores

) Jornada flexible 50%
a las 44 horas legales y dias libres para fechas
importantes. Menos de 44 horas 50%
Dia libre en fechas importantes 50%
(cumpleafios, navidad, afio nuevo, otro)
Interesante sefialar que la incorporacidn de este tipo
de beneficios, especialmente trabajo hibrido y dias
libres fueron incorporados tras la actualizacion en el
ualtimo afio.
Beneficios de Convenios
En lo que respecta a Convenios, el beneficio > Respecto a los beneficios de Convenios,
otorgado por este segmento de empresas es marque aquellos que ofrece su empresa
Descuento en farmacias.
Otro 50%
Descuento en farmacias 50%
Beneficios de Compensaciones
EL 75% de las empresas de este segmento, que > Respecto a los beneficios de Tiempo Libre,
otorga beneficios en materia de compensacion, marque aquellos que ofrece su empresa
entrega aguinaldo de fiestas patrias. Y un 50% lo
hace en navidad.
Otro 25%
o Aguinaldo navidad 50%
Solo el 25% de las empresas otorga un bono de
desempefio. Aguinaldo fiestas patrias 75%
Bono de desempefio 25%
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> Principales hallazgos del estudio

Mas de la mitad de las empresas que participaron en
el estudio, 59% especificamente, han actualizado su
sistema de beneficios en los dos uUltimos afios, lo que
podria vincularse a la Pandemia y contexto actual. De
ellas, solo un 34% ha realizado un estudio para medir
la satisfaccion de sus colaboradores/as en los dltimos
dos afos, lo que permite inferir que las actualizacio-
nes realizadas no necesariamente han sido en base a
informacion vinculada a estos tipos de estudios.

Dentro de los principales beneficios incorporados,
tras la actualizacion, destacan beneficios de salud
como seguro complementario, seguro de vida; y
convenios o beneficios orientados a la Salud Menta;
beneficios de Tiempo Libre como trabajo hibrido, jor-
nada flexible, dias libres al afio y disminucién de la
jornada laboral, entre otros. Es interesante senalar
que justamente las categorias mas frecuentes de be-
neficios, que ofrecen las empresas participantes, son
Salud y Tiempo libre, siendo ademas las que cuentan
con mayor nivel de satisfaccion, desde la perspectiva
de las areas de Personas/RRHH (55,9% y 52,4% res-
pectivamente)

Cabe mencionar que hoy en dia, y tras la pandemia,
el contexto econémico y social, la Salud es visto como
un beneficio prioritario y transversal, indistintamente
al grupo etario. No asi el Tiempo libre, que en especial
para las nuevas generaciones, es parte de los princi-
pales motivadores y en muchas ocasiones puede ser
uno de los factores principales para ingresar a una or-
ganizacion o salir de ella.

Asimismoo, respecto al sistema flexible de beneficios,
que hoy en dia es parte de las buenas practicas en el
mundo de las compensaciones y beneficios, solo un
22% de las empresas cuenta con un sistema de este
tipo, siendo el sector econémico Comercio el que con
mayor frecuencia lo otorga, con un 57%.

Dentro de las categorias de beneficios, Salud es la
mas frecuente, y en especifico, el Seguro Comple-
mentario con aporte del empleador seria el beneficio
mas otorgado por las empresas. Sin perjuicio de ello,
el sector salud y las micro empresas son la excepcion
a la regla, con resultados bajo el 50%, lo que puede
estar vinculado a los presupuestos que poseen para
los beneficios, asi como también la accesibilidad de
los mismos.

Por el contrario, las categorias Educacion y Compen-
saciones, a nivel general, son los beneficios con me-
nor frecuencia en las organizaciones que participaron
del estudio, cercanos al 50%. Y si bien es posible iden-
tificar sectores como Manufactura, Agricola/Alimen-
tos, donde en especial los beneficios de Educacion
son de alta frecuencia, otros sectores como Transpor-
te/Logistica,
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> Principales recomendaciones

Es recomendable realizar estudios de satisfaccion del
sistema de beneficios al interior de las organizacio-
nes, ya que permite conocer la percepcion de los co-
laboradores/as del sistema de beneficios actual, y con
ello realizar una actualizacién que permita responder
ainteresesy necesidades, como también distribuir de
mejor manera el presupuesto asignado a este ambito.

Independiente a lo anterior, es recomendable la revi-
sidn continua de los sistemas de beneficios y su ac-
tualizacion, especialmente considerando el contexto
cambiante, el ingreso de nueva fuerza laboral, y la
convivencia de diferentes generaciones al interior de
la organizacion.

El sistema de beneficios flexible es una practica re-
comendada, especialmente considerando que en las
organizaciones en la actualidad, conviven distintas ge-
neraciones, permitiendo asi que las personas seleccio-
nen los beneficies que mas le acomoden en funcién de
sus necesidades, intereses o motivaciones. Ademas,
permite una mejor administracion de los presupues-
tos asignados para el item de beneficios, dado que las
organizaciones invierten en lo que realmente es rele-
vante para sus colaboradores/as.

El sistema de beneficios diferenciado también puede
ser una buena alternativa a la hora de administrar de
mejor manera los recursos asociados a los beneficios.
Sin embargo, para su implementacion es importante
realizar un testeo previo, que permita levantar aque-
llos ambitos de mayor necesidad o interés para los
segmentos o grupos, y con ello generar una parrilla de
beneficios diferenciada. Muy probablemente con ello,
existiran beneficios transversales, y otros particulares
para cada agrupacion.
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